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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины 

ОП.13 Основы бережливого производства  

 

               1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОП.13 Основы бережливого производства » является 

обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности: 43.02.15. Поварское и кондитерское дело.    

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии: 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 07. 

 1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код 

ПК, ОК  
Уметь Знать 

ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 07. 

 решать задачи в области бережливого 

производства;  

применять полученные знания для выявления 

потерь в производственном процессе, разработке 

планов автономного обслуживания -определять 

практическое назначение основных элементов 

банковской системы; 

-различать виды кредитов и сферу их 

использования; 

-рассчитывать процентные ставки по кредиту;  

-применять правовые нормы по защите прав 

потребителей финансовых услуг; 

-выявлять признаки мошенничества на финансовом 

рынке в отношении физических лиц. 

 

 роль бережливого 

производства в 

современной научной 

картине мира;  

основополагающие 

понятия бережливого 

производства. 

 

 

  



 

 

2. Структура и содержание рабочей программы учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объём образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 10 

в т.ч.: 

     теоретическое обучение 20 

     практические занятия 10 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета - 

 

  2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разде лов и 

тем 

№
 з

а
н

я
т
и

я
 Содержание учебного материала, практических 

и лабораторных занятий 

О
б

ъ
ем

 ч
а

со
в

 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1 Введение в бережливое производство   

Тема 1.1  

Традиционное и 

бережливое 

производство. 

История развития. 

Основные понятия и 

терминология. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Понятия «производство», «разделение 

труда», «традиционное и бережливое 

производство». Бережливое и массовое 

производство. Особенности бережливого 

производства. 

Идеи разделения труда (Ф. Тейлор) и 

конвейерной сборки (Г. Форд).  

Производственная система ГАЗ. 

Структура группы ГАЗ. Характеристика 

выпускаемой продукции дивизионов. 

Успехи предприятий при внедрении 

бережливых систем.  

История Toyota production system 

(Япония) – lean production (США) – 

бережливое производство (Россия). 

Тайити Оно – «отец» бережливого 

производства.  

Дао Toyota. Особенности менталитета 

западных и восточных стран.  

Производственная система ГАЗ.  

Основные понятия бережливого 

производства: андон, джидока, «точно 

вовремя», кайдзен, выталкивающее и 

вытягивающее производство, муда. 

 

Раздел 2. Философия бережливого производства   

Тема 2.1.  

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 
Принципы бережливого производства. 

Взаимоотношение Заказчик - Поставщик 
 



 

 

Принципы, идеалы 

бережливого 

производства.  

Потери. 

Классификация 

потерь. Виды потерь. 

Причины и способы 

борьбы. 

(полное осознание того, что нужно 

заказчику, мгновенная реакция на 

изменение требований заказчика). Люди - 

самый ценный актив компании. 

Кайдзен - непрерывное 

усовершенствование. Решение вопросов 

на производственной площадке. Все 

внимание на «Гемба». Идеалы 

Бережливого производства: Физическая и 

психологическая безопасность. 

Отсутствие дефектов. «По первому 

требованию заказчика». «Одно за 

другим». «Мгновенная реакция 

поставщика». Минимальные затраты.  

Понятие муда (потери). Муда первого, 

второго и третьего рода. Муда, мура, мури 

и взаимосвязь между ними.  

Причины образования потерь. Природа 

потерь. Охота на муду. Мероприятия по 

искоренению потерь. Виды потерь. 

Перепроизводство товаров. Ожидание 

следующей производственной стадии. 

Ненужная транспортировка материалов. 

Лишние этапы обработки.  

Большие межоперационные запасы. 

Ненужные перемещения людей. Дефекты 

продукции. 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие № 1  

Поиск потерь в производственном 

процессе. Выработка практических 

навыков обнаружения потерь в 

производственном процессе 

 

Раздел 3. Инструментарий бережливого производства   

Тема 3.1.  

Система «5С». 

Стандартизированная 

работа. Хронометраж. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Понятие "Система 5С": Сортируй – 

Соблюдай порядок – Содержи в чистоте – 

Стандартизируй – Совершенствуй. 

Практические способы их реализации: 

метод ярлыков, метод теней. Система 5С 

как основа для кайзен и способ 

повышения эффективности. Отсутствие 

порядка как источник потерь 

Стандарты качества и стандарты 

процесса. Стандартизированная работа. 

Рабочая последовательность как 

необходимый элемент стандартизации. 

Стабильность и нестабильность цикла. 

Значимая работа. Циклическая работа 

оператора. Стандартный незавершенный 

задел. Время цикла. Хронометраж. Бланки 

стандартизированной работы. Рабочий 

 



 

 

стандарт и его разработка. Критерии 

эталонного рабочего места. 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие № 2.  

Проведение наблюдений за действиями 

рабочего. Заполнение бланков 

стандартизированной работы. 

 

Тема 3.2. 

Методика расчета 

численности 

основного 

производственного 

персонала 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Методика расчета численности 

основного производственного персонала 

(ОПР) по методу бережливого 

производства. Суммарное время цикла. 

Средневзвешенное время цикла 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие № 3. 

 Расчет численности персонала. 
 

Тема 3.3.  

Управление потоком 

создания ценности. 

Поток единичных 

изделий. 

Хейджунка – 

выравнивание 

производства. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Описание потока создания ценности. 
Организация потока единичных изделий. 

Предпосылки и цели создания потока 

единичных изделий. Время выполнения 

заказа.  

Компоновки рабочих ячеек. Создание 

рабочих ячеек. Преимущества потока 

единичных изделий. Выравнивание 

производства по объемам и номенклатуре 

изделий.  

Реализация идеала "Одно за другим". 

Методика внедрения выравнивания 

производства. Жесткой закладка. Расчет 

загрузки операторов при неравномерности 

потока. Средневзвешенное время цикла. 

Выравнивание загрузки операторов. 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №4. 

Организация потока единичных изделий в 

условиях широкой номенклатуры 

выпускаемой продукции. Поиск путей 

повышения производительности потока 

создания ценности 

 

Тема 3.4. 

Тянущая система 

управления 

материальными 

потоками Канбан. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Вытягивающий и выталкивающий 

способ подачи материалов. 
Незавершенное производство как 

источник потерь. Канбан как реализация 

подхода "точно вовремя". Фиксирование 

по времени. Фиксирование по объему. 

Возвратный канбан. Сигнальный канбан. 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №5.  

Деловая игра «Внедрение системы подачи 

материалов по Канбан в условиях 

 



 

 

широкой номенклатуры выпускаемых 

изделий» 

Самостоятельная работа обучающихся  

Вид деятельности: Познавательная 

деятельность – работа с источниками 

информации: учебными, периодическими 

изданиями, Интернет-ресурсами. 

Задание: написать реферат на тему: 

«Внедрение системы подачи материалов по 

системе Канбан в организации». 

 

Тема 3.5.  

Быстрая переналадка 

SMED. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Переналадка оборудования. Переналадка 

как серьезное препятствие для внедрения 

потока единичных изделий и 

выравнивания производства. 

Последовательности шагов операции 

переналадки. Быстрая переналадка.  

Основные этапы быстрой переналадки. 

Внешняя переналадка. Внутренняя 

переналадка. Результат применения 

быстрой переналадки 

 

Тема 3.6.  

ТРМ - всеобщее 

обслуживание 

оборудования. 

Плановое и 

автономное 

обслуживание 

оборудования. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Понятие «всеобщее обслуживание 

оборудования». ТРМ как инструмент 

снижения времени простоев 

оборудования из-за отказов и ремонта. 

Вовлечение основного персонала в 

ремонт оборудования.  Регламенты 

обслуживания оборудования. 

Визуализация точек обслуживания. 

Понятие "превентивные меры". Способы 

сбора данных по отказу оборудования 

 

Тема 3.7.  

Решение проблем. 

Производственный 

анализ. 

Содержание учебного материала  

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07. 

Понятия "проблема", "контрмера", 

"коренная причина проблемы". Листы и 

доски производственного анализа как 

инструменты информирования о 

проблемах. Эффективность 

своевременного решения проблем. 

Методология решения проблем. Метод 

"Пять "почему?" - одно "как?" для 

выяснения коренной причины проблемы 

 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета   

Всего:   

 

  



 

 

3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен кабинет, оснащенный 

оборудованием: 

посадочные места по количеству обучающихся;  

АРМ преподавателя;  

медиатека;  

методические указания для проведения практических работ;  

материалы для тестового контроля уровня обученности;  

компьютер с лицензионным программным обеспечением;  

техническими средствами обучения: 

проектор, сканер, принтер; 

мультимедиапроектор.  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные издания:  

1. Давыдова Н. С. Основы бережливого производства: учебное издание / Давыдова Н. С., 

Гуськова Ю. А., Куликова Е. С. - Москва: Академия, 2025. - 208 c.  

2. Зинчик, Н. С. Бережливое производство: учебник / Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова, Ю. И. 

Растова. — Москва: КноРус, 2024. — 296 с. 

3. Курамшина, А.В. Основы бережливого производства: учебник / А.В. Курамшина, Е.В. 

Попова. — Москва: КНОРУС, 2024. — 200 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 

урнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. — 3-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2024. — 76 с. — ISBN 978-5-507-48836-0. — Текст: электронный 

// Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/364793  

ершинин, О. Как помогает бережливое производство и для какого бизнеса подходит /О. 

Верщинин. – Текст: электронный // Интернет-портал – ООО «НЕЙРОС». Санкт-

Петербург, 2024— URL: https://neiros.ru/blog/management/kak-berezhlivoe-proizvodstvo-

 

люев, А. В. Бережливое производство: учебное пособие для СПО / А. В. Клюев; под 

редакцией И. В. Ершовой. 3-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, 

Уральский федеральный университет, 2024. — 87 c. — ISBN 978-5-4488-0447-2, 978-5-

7996-2900-7. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/139518.html  

тароверова, К. О. Основы бережливого производства: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / К. О. Староверова. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

3.2.3. Интернет-ресурсы: 

1. ЭБС ЮРАЙТ. - https://urait.ru 

2. Российская Электронная Школа  https://resh.edu.ru/ 

 

https://urait.ru/
https://resh.edu.ru/


 

 

 

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

историю, принципы и 

философию бережливого 

производства; 

основы картирования 

потока создания ценностей; 

методы анализа и решения 

проблем; 

инструменты бережливого 

производства; 

технологии внедрения 

улучшений; 

технологии вовлечения 

персонала в процесс 

непрерывных улучшений; 

систему подачи 

предложений. 

 

демонстрирует системные знания об 

истории становления и развития, 

принципы и философию бережливого 

производства; 

демонстрирует знания картирования 

потока создания ценностей; 

владеет технологиями анализа 

процессов и решения проблем; 

демонстрирует системные знания об 

инструментах бережливого производства 

демонстрирует системные знания о 

технологиях улучшений; 

демонстрирует системные знания о 

технологии вовлечения персонала; 

демонстрирует системные знания о 

системе подачи предложений; 

 

Наблюдение при 

выполнении 

практических 

работ. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность с соблюдением 

принципов бережливого 

производства; 

картировать поток создания 

ценностей; 

выявлять и устранять потери 

в процессах; 

применять ключевые 

инструменты анализа и 

решения проблем; 

организовывать работу 

коллектива и команды в рамках 

реализации проектов по 

улучшениям;  

применять инструменты 

бережливого производства в 

соответствии со спецификой 

бизнес-процессов организации/ 

предприятия. 

 

демонстрирует умение осуществлять 

профессиональную деятельность с 

соблюдением принципов бережливого 

производства; 

демонстрирует умение картировать 

поток создания ценностей; 

демонстрирует умение выявлять и 

устранять потери в процессах; 

демонстрирует умение применять 

ключевые инструменты анализа и решения 

проблем; 

демонстрирует умение организовывать 

работу коллектива и команды в рамках 

реализации проектов по улучшениям; 

способен применять инструменты 

бережливого производства в соответствии 

со спецификой бизнес-процессов 

организации/ предприятия. 

Наблюдение при 

выполнении 

практических 

работ. 

 

  



 

 

 

4.1. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине: «ОП.13 Основы бережливого 

производства » завершает освоение обучающимися рабочей программы и осуществляется в форме 

дифференцированного зачета.  

Перечень вопросов дифференцированного зачета по учебной дисциплине 

«ОП.13 Основы бережливого производства » 

43.02.15 Поварское и кондитерское дело. 

1. Понятие, история и философия бережливого производства.   

2. Ценности бережливого производства.   

3. Принципы бережливого производства.  

4. Производственная система на принципах бережливого производства.   

5. Процессный подход как основа построения производственной системы.   

6. Понятия потока создания ценности и его составляющих.   

7. Основные характеристики потока создания ценности.   

8. Управление потоком создания ценности.  

9. Цикл Деминга.  

10. Понятие потерь.   

11. Классификация потерь.   

12. Виды потерь на производстве.    

13. Виды потерь в офисе.    

14. Понятие инструмента бережливого производства.   

15. Понятие метода бережливого производства.    

16. Обзор основных методов и инструментов бережливого производства.  

17. Стандартизация работы: понятие, используемые инструменты, назначение и 

описание методов, этапы применения.    

18. Визуализация: понятие, используемые инструменты, назначение и описание 

методов, этапы применения.    

19. Канбан: понятие, используемые инструменты, назначение и описание 

методов, этапы применения.   

20. Организация рабочего пространства (5С): понятие, используемые 

инструменты, назначение и описание методов, этапы применения.   

21. Быстрая переналадка (SMED): понятие, используемые инструменты, 

назначение и описание методов, этапы применения.   

22. Всеобщее обслуживание оборудования (TPM): понятие, используемые 

инструменты, назначение и описание методов, этапы применения.   

23. Защита от непреднамеренных ошибок (Poka-Yoke): понятие, используемые 

инструменты, назначение и описание методов, этапы применения.   

24. Проблемы: понятие, виды.  

25. Проблемы: диагностика.   

26. Проблемы: анализ.   

27. Инструменты для анализа и решения проблем.  

28. Метод «5 почему?».  

29. Метод «Диаграф связей».  

30. Метод 5W1H.  

  



 

 

 

4.2. Задания для проведения промежуточной аттестации  

Задания для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета по 

учебной дисциплине «ОП.13 Основы бережливого производства »  представлены в виде тестовых 

заданий. 

 

Вариант 1 Ответы 

Задание 1. Выберите один правильный ответ 

Что происходит на 5-м этапе внедрения системы 5S  

Варианты ответов 
1) Рационализация расположения предметов, находящихся на рабочем 

месте  

2) Совершенствование организации рабочего места, периодическое 

повторение предыдущих шагов, внедрение кайдзен-предложений  

3) Стандартизация организации рабочего места, соблюдение дисциплины 

 

 

Задание 2. Выберите один правильный ответ 
К целям бережливого производства на предприятии не относится: 

Варианты ответов: 
Установление наименьшей цены при определенном качестве или 

высокого качества при определенной цене 

2) Создание максимальных запасов с целью своевременной доставки 

товара заказчику 

3) Гарантированная поставка товара заказчику 

4) Сокращение всех затрат (включая трудовые) 

 

 

Задание 3. Выберите один правильный ответ 
В чем заключается сущность «кайдзен»? 

Варианты ответов: 
1) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое 

проводится руководством компании на рабочих местах.  

2) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое 

проводится руководством цеха и лидерами команд на рабочих местах. 

3) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое 

проводится каждым сотрудником предприятия на своем рабочем месте. 

 

 

Задание 4. Выберите один правильный ответ 
Встроенное качество делает акцент на: 

Варианты ответов: 
1) Контроль вырабатываемой продукции методом постфактум  

2) Устранение происхождения дефектов 

3) Остановку оборудования, если появляются недопустимые отклонения 

 

 

Задание 15. Выберите несколько правильных ответов 
Какие Российские организации внедрили принципы бережливого 

производства?  

Варианты ответов: 
1) РЖД 

2) Северстальтранс 

3) Merlion 

4) КамАЗ 

 

 



 

 

Задание 6. Выберите один правильный ответ 
Что такое «Муда»? 

Варианты ответов: 
1) Создание добавляющей ценности  

2) Время на переналадку оборудования  

3) Встраивание контроля качества  

4) Потери  

5) Выравнивание производства 

 

 

Задание 7. Выберите один правильный ответ 
Какой вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем 

этапе обработки, при простое или поломке оборудования?  

Варианты ответов: 
1) Ожидание 

2) Перепроизводство 

3) Ненужная транспортировка 

4) Лишний этап обработки 

 

 

Задание 8. Вставьте понятие. 
_______________) совокупность свойств продукта, по которым 

оценивается его стоимость; 

 

 

Задание 9. Вставьте пропущенные слова. 
Андон это инструмент ___________ контроля, который показывает 

работу производственной линии 

 

 

Задание 10. Выберите один правильный ответ 
Наиболее эффективным способом привлечения сотрудников является: 

Варианты ответов: 
1) Каскадное обучение 

2) Системное последовательное обучение 

3) Обучение рабочих групп 

 

 

Задание 11.  Выберите несколько правильных ответов 

Что относится к причинам, вызывающим снижение 

производительности?  

Варианты ответов: 

1) Большой штат сотрудников 

2) Снижение скорости производства и плохая логистика 

3) Перерасход сырья 

4) Непонимание сотрудниками и руководством принципов бережливого 

производства 

 

 

Задание 12. Выберите один правильный ответ 
Если при сортировке выявляется предмет, частоту использования 

которого определить трудно, то:  

Варианты ответов: 
1) Его надо ликвидировать 

2) Его надо расположить в непосредственной близости от рабочей зоны 

3) Его надо убрать на значительное удаление от рабочей зоны 

4) Его надо пометить специальным ярлыком и если он не был 

 



 

 

востребован в течение смены, переместить из рабочей зоны на 

отведённое для хранения место 

 

Задание 13. Выберите один правильный ответ 
Что главное необходимо знать работнику о стандарте качества? 

Варианты ответов: 
1) То, что стандарт качества находится на доске рабочей зоны 

2) Стандартом качества пользуются контролеры качества 

3) Ключевые моменты выполнения операции, предупреждающие 

возникновение отклонений от установленных стандартов 

 

 

Задание 14. Вставьте пропущенные слова. 
Внутренний заказчик – это ________отдельного производственного 

этапа, получающий определенную продукцию (деталь), которую 

необходимо использовать на данном этапе сборки. 

 

 

Задание 15. Выберите несколько правильных ответов 
К чему может привести непродуманная логистика? 

Варианты ответов: 
1) К временным затратам и, как следствие, простою 

2) К временным затратам и, как следствие, браку в производстве 

3) Снижение производительности 

4) Последствий не следует 

 

 

Задание 16. Выберите один правильный ответ 
«Время такта» это:  

Варианты ответов: 
1) Доступное производственное время за определенный период 

(например, смена, сутки, месяц и т. д.), деленное на объем 

потребительского спроса за этот период 

2) Время, за которое должна быть изготовлена партия изделий в 

соответствии с требованиями потребителя 

3) Фактическоевремя, затрачиваемое оператором на обработку единицы 

продукции 

 

 

Задание 17. Выберите один правильный ответ 
Какая работа является значимой? 

Варианты ответов:   

1) Работа, выполняемая оператором за полезное производственное время 

2) Работа, которая добавляет ценность продукции 

3) Вся необходимая работа, выполняемая оператором в течение рабочей 

смены                                                                                                                                

 

 

Задание 18. Выберите один правильный ответ 
Человеческий ресурс в бережливом производстве рассматривается как:  

Варианты ответов:    

1) Основной источник создания ценности для потребителя 

2) Основная призводственная сила 

3) Потенциальные возможности человека в плане трудовой деятельности                                                                                                                                    

 

 

Задание 19.  Выберите несколько правильных ответов 

Примеры ненужной транспортировки. 

 



 

 

Варианты ответов: 

1) Удаленные склады 

2) Неудобное расположение мебели и оргтехники 

3) Большое количество согласующих лиц 

4) Длинные цепочки согласования документов 

 

Задание 20.  Выберите несколько правильных ответов 

Что может являться причиной избыточной обработки?  

Варианты ответов: 

1) Обработка информации «вручную» 

2) Разные форматы периодической отчетности 

3) Поломка оборудования 

4) Неритмичность поставки сырья 

 

 

 

Вариант 2 Ответы 

Задание 1. Выберите один правильный ответ 

Чем система бережливого производства отличается от программы 

улучшения? 

Варианты ответов 
1) Бережливое производство – особый подход к управлению 

предприятием, позволяющий повышать качество работы через 

сокращение потерь  

2) Бережливое производство – это программа радикальной перестройки 

всей системы управления 

3) Бережливое производство – это способ компоновки различных типов 

оборудования 

 

 

Задание 2. Выберите один правильный ответ 
Что не указывает андон? 

Варианты ответов: 
1) Состояние оборудования  

2) Количество оставшегося материала 

3) Плановые действия  

4) Возникшая проблема 

 

 

Задание 3. Выберите один правильный ответ 
К инструментам бережливого производства не относится: 

Варианты ответов: 
1) «Точно вовремя» 

2) Система TPM 

3) Фабрика процессов 

4) Картирование  

 

 

Задание 4. Выберите один правильный ответ 
Определите понятие «Точно вовремя (just-in-time, JIT)» 

Варианты ответов: 
1) Система, при которой изделия производятся и доставляются в нужное 

место точно в нужное время и в нужном количестве 

2) Система, при которой изделия производятся и доставляются в 

соответствии со временем работы поставщика 

3) Система, при которой изделия доставляются в нужное место 

 



 

 

 

Задание 5.  Выберите несколько правильных ответов 

Что может являться причиной избыточной обработки? 

Варианты ответов: 

1) Обработка информации «вручную» 

2) Разные форматы периодической отчетности 

3) Поломка оборудования 

4) Неритмичность поставки сырья 

 

 

Задание 6. Выберите один правильный ответ 
Что такое «вытягивающее производство»? 

Варианты ответов: 
1) Процедуры, которые предотвращают появление дефектов в 

производственных процессах 

2) Обработка изделий крупными партиями с максимальной скоростью, 

исходя из прогнозируемого спроса с последующим перемещением 

изделий на следующую производственную стадию или на склад, 

независимо от фактического темпа работы следующего процесса 

3) Метод управления производством, при котором последующие 

операции сигнализируют о своих потребностях предыдущим операциям 

 

 

Задание 7. Выберите один правильный ответ 
Перегрузка рабочих, сотрудников или мощностей при работе с 

повышенной интенсивностью 

Варианты ответов: 
1) Мури 

2) Муда  

3) Мура 

 

 

Задание 8. Вставьте понятие. 
________________--- Концентрация постоянного улучшения 

 

 

Задание 9. Вставьте пропущенные слова. 
___________любой деятельности по усовершенствованию – это 

устранение потерь 

 

 

Задание 10. Выберите один правильный ответ 
Что такое визуальный контроль?  

Варианты ответов: 
1) Оценка качества изготовления продукции методом осмотра или 

тактильным способом  

2) Оценка способа изготовления продукции  

3) Оценка времени изготовления продукции методом осмотра  

 

 

Задание 11.  Выберите несколько правильных ответов 

Ожидание – это время, которое персонал проводит в бездействии. По 

каким причинам сотрудник может бездействовать? 

Варианты ответов: 

1) Несбалансированность работы операторов 

2) Нерациональная планировка рабочей зоны 

3) Непонимание того, что нужно заказчику 

4) Низкая квалификация работников 

 

 



 

 

Задание 12. Выберите один правильный ответ 
Ценность продукта или услуги – это: 

Варианты ответов: 
1) Цена с точки зрения клиента 

2) Стоимость с точки зрения производителя 

3) Полезность с точки зрения производителя 

4) Полезность с точки зрения клиента 

 

 

Задание 13. Выберите один правильный ответ 
С 70-х годов в России отмечается усиление в науке об организации 

труда: 

Варианты ответов: 
1) Психофизиологические аспекты  

2) Рационального аспекта 

3) Производственного аспекта 

 

 

Задание 14. Вставьте пропущенные слова. 
______________ -средство информирования, с помощью которого дается 

разрешение или указание на производство или изъятие (передачу) 

изделий в вытягивающей системе 

 

 

Задание 15. Выберите несколько правильных ответов 
Какие Российские организации внедрили принципы бережливого 

производства?  

Варианты ответов: 
1) РЖД 

2) Северстальтранс 

3) Merlion 

4) КамАЗ 

 

 

Задание 16. Выберите один правильный ответ 
Неравномерность выполнения операции, прерывистый график работ из-

за колебаний спроса: 

Варианты ответов: 
1) Мури 

2) Муда  

3) Мура 

 

 

Задание 17. Выберите один правильный ответ 
Что такое «гемба»?  

Варианты ответов:  

1) Офисное здание 

2) Производственный цех 

3) Любое место, где непосредственно создаётся ценность для 

потребителя                                                                                                                               

 

 

Задание 18. Выберите один правильный ответ 
В бережливом производстве TPM – это: 

Варианты ответов:    

1) Процесс оптимизации рабочего процесса 

2) Непрерывное совершенствование всего потока создания ценности в 

целом или отдельного процесса с целью увеличения ценности и 

уменьшения потерь  

 



 

 

3) Концепция менеджмента производственного оборудования, 

нацеленная на повышение эффективности технического обслуживания 

4) Концепция управления производственным предприятием, основанная 

на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь                                                                                                                                   

 

Задание 19.  Выберите несколько правильных ответов 

Для чего нужно поддерживать порядок на рабочем месте?  

Варианты ответов: 

1) Чтобы коллеги не осуждали 

2) Уменьшить количество простоев работника 

3) Быстрый поиск и доступ к инструменту 

4) Оптимизации рабочего процесса 

 

 

Задание 20.  Выберите несколько правильных ответов 

Примеры незначимой работы в производстве (Муда 1 рода).  

Варианты ответов: 

1) Брак 

2) Ожидание 

3) Транспортировка 

4) Оформление документов 

 

 

 

Вариант 3 Ответы 

Задание 1. Выберите один правильный ответ 

Может ли снижение времени производства привести к потерям, а не к 

оптимизации производства?  

Варианты ответов 
1) Нет, это не связано 

2) Да, если будут нарушаться технологии производства 

3) Да, любое сокращение времени рабочего процесса ведет к потерям 

4) Нет, снижение времени производства всегда ведет к оптимизации 

рабочего процесса 

 

 

Задание 2. Выберите один правильный ответ 
Можно ли назвать деятельность технички, моющей пол, процессом 

бережливого производства на рабочем месте? 

Варианты ответов: 
1) Да, потому что это выполнение принципов бережливого производства 

– соблюдение порядка и чистоты рабочего места 

2) Нет, потому что деятельность данного сотрудника, в данном случае не 

имеет отношения к бережливому производству 

3) В зависимости от ситуации 

4) Нет правильного ответа 

 

 

Задание 3. Выберите один правильный ответ 
Может ли стать причиной потерь стремление доводить результаты своей 

деятельности до идеала? 

Варианты ответов: 
1) Нет, любые действия, связанные с улучшением результатов 

деятельности ведут к оптимизации производства 

2) Нет, подобные инициативы сотрудников нужно поддерживать 

3) Да, если при этом будет производиться большее количество действий, 

 



 

 

нежели необходимо для ведения производства 

4) Да, поскольку при этом будет слишком большой перерасход ресурсов 

производства 

 

Задание 4. Выберите один правильный ответ 
Что из ниже перечисленного не входит в восемь видов потерь? 

Варианты ответов: 
1) Перепроизводство 

2) Транспортировка 

3) Ожидание 

4) Избыточные мощности оборудования 

 

 

Задание 5.  Выберите несколько правильных ответов 

Способы повышения ценности продукта в бережливом производстве.  

Варианты ответов: 

1) Поддержания чистоты и порядка на рабочем месте 

2) Повышение качества готовой продукции за счет оптимизации 

производства 

3) Уменьшение времени согласования проектов 

4) Повышение качества готовой продукции за счет повышения 

квалификации сотрудников 

 

 

Задание 6. Выберите один правильный ответ 
Какое значение в бережливом производстве имеет термин «кайдзен»? 

Варианты ответов: 
1) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналом 

2) Непрерывное совершенствование потока создания ценности с целью 

увеличения ценности и уменьшения потерь. 

3) Упорядочение процесса производства посредством увеличения 

контроля деятельности работников 

4) Уменьшение времени согласования проектов 

 

 

Задание 7. Выберите один правильный ответ 
Что означает «SQDCM»? 

Варианты ответов: 
1) Безопасность, качество, документация, затраты, модификация 

производства 

2) Безопасность, квалификация, дисциплина поставок, затраты, 

корпоративная этика 

3) Безопасность, качество, исполнение заказа, затраты, корпоративная 

культура 

4) Стандартизация, квалификация, документация, корпоративная этика 

 

 

Задание 8. Вставьте понятие. 
_____________--- Система карточек 

 

 

Задание 9. Вставьте пропущенные слова. 
Перегрузка____________________, это Мури 

 

 

Задание 10. Выберите один правильный ответ 
Бережливое производство – это: 

Варианты ответов: 
1) Способ наладки оборудования, при котором происходит его 

 



 

 

автоматическая остановка при появлении дефектных деталей 

2) Система производства, при которой изготавливается нужное 

потребителю количество деталей в определенный им срок 

3) Концепция управления производственным предприятием, основанная 

на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь 

4) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая 

производителем в результате выполнения последовательных действий 

 

Задание 11.  Выберите несколько правильных ответов 

Укажите основные факторы, влияющие на стабильность процесса 

производства.  

Варианты ответов: 

1) Человек 

2) Оборудование 

3) Время цикла 

4) Материал 

5) Метод 

 

 

Задание 12. Выберите один правильный ответ 
С 70-х годов в России отмечается усиление в науке об организации 

труда: 

Варианты ответов: 
) Психофизиологические аспекты  

2) Рационального аспекта 

3) Производственного аспекта 

 

 

Задание 12. Выберите один правильный ответ 
С 70-х годов в России отмечается усиление в науке об организации 

труда: 

Варианты ответов: 
1) Психофизиологические аспекты  

) Рационального аспекта 

3) Производственного аспекта 

 

 

Задание 14. Вставьте пропущенные слова. 
Система 5 S это система, направленная на ___________организацию 

рабочих мест 

 

 

Задание 15. Выберите несколько правильных ответов 
Что является причиной производства бракованной продукции? 

Варианты ответов: 
1) Не использование встроенной системы «Пока-йоке»  

2) Экономия на транспортной службе 

3) Несоответствие квалификации работника выполняемым функциям  

4) Отсутствие должного контроля на разных этапах производственного 

процесса 

 

 

Задание 16. Выберите один правильный ответ 
Что из нижеперечисленного хорошо подходит для хранения мелких 

деталей на рабочем месте? 

Варианты ответов: 
1) Специализированные кейсы, контейнеры 

 



 

 

2) Пакеты, полки 

3) Подойдет любое свободное пространство 

 

Задание 17. Выберите один правильный ответ 
Что такое «стандартизация» в бережливом производстве? 

Варианты ответов:    

1) Составление должностных инструкций для каждого сотрудника  

2) Упорядочение процесса производства посредством увеличения 

контроля деятельности работников 

3) Составление бизнес-плана производства 

4) Точное описание каждого действия, включающее последовательность 

выполнения определенных задач                                                                                                                                       

 

 

Задание 18. Выберите один правильный ответ 
Что такое время создания ценности? 

Варианты ответов: 

1) Общее время изготовления продукта  

2) Время операций или действий, в результате которых продукту или 

услуге предаются свойства, за которые клиент готов платить 

3) Время изготовления продукта (только рабочее время)                                                                                                                                      

 

 

Задание 19.  Выберите несколько правильных ответов 

К инструментам бережливого производства относят: 

Варианты ответов: 

1) Картирование процессов 

2) Маркетинговые исследования 

3) Визуализация 

4) Информирование клиентов 

5) Компьютерная техника 

 

 

Задание 20.  Выберите несколько правильных ответов 

Какие шаги входят в систему 5С? 

Варианты ответов: 

1) Сортировка 

2) Сопоставление 

3) Стандартизация 

4) Секвестирование расходов 

5) Соблюдение порядка 

 

 

 

Вариант 4 Ответы 

Задание 1. Выберите один правильный ответ 

В каких сферах в России, в первую очередь, началось внедрение 

концепции «Бережливое производство»? 

Варианты ответов 
1) Производственная сфера 

2) Сфера услуг 

3) Торговля 

4) Научные исследования 

 

 

Задание 2. Выберите один правильный ответ 
Что является примером запаса? 

 



 

 

Варианты ответов: 
1) Переноска тяжелых предметов вручную 

2) Красивая упаковка промышленного товара 

3) 7 гаечных ключей одного размера 

4) Ожидание наладчика 

 

Задание 3. Выберите один правильный ответ 
К ценностям бережливого производства не относится: 

Варианты ответов: 
1) Безопасность 

2) Клиентоориентированность 

3) Повышение квалификации 

4) Уважение к человеку 

5) Время 

 

 

Задание 4. Выберите один правильный ответ 
Для чего необходима система 5S? 

Варианты ответов: 
1) Повысить безопасность на рабочем месте  

2) Повысить производительность  

3) Организовать рабочее место  

4) Для всего перечисленного 

 

 

Задание 5.  Выберите несколько правильных ответов 

На что влияет система 5S? 

Варианты ответов: 

1) На качество и периодичность уборки рабочих мест  

2) На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность 

выполняемой работы  

3) На производительность, безопасность и качество.  

4) Все вышеперечисленные 

 

 

Задание 6. Выберите один правильный ответ 
Что такое фабрика процессов? 

Варианты ответов: 
1) Обучающая лаборатория, имитирующая производственную цепочку 

предприятия 

2) Оптимизированное по системе 5С предприятие 

3) Отдельная структурная единица предприятия, оптимизированная по 

системе 5С 

4) Нет правильных вариантов 

 

 

Задание 7. Выберите один правильный ответ 
Организация, первая внедрившая принципы бережливого производства 

Варианты ответов: 
1) KIA 

2) Toyota 

3) Росатом 

 

 

 

Задание 8. Вставьте понятие. 
_________--- Выравнивание производства по видам и объему продукции 

за определенный промежуток времени 

 



 

 

 

Задание 9. Вставьте пропущенные слова. 
Точно вовремя – это ___________производства, при которой 

изготавливается нужное потребителю количество деталей в 

определенный им срок; 

 

 

Задание 10. Выберите один правильный ответ 
Что происходит на 1-м этапе внедрения системы 5S? 

Варианты ответов: 
1) Уборка рабочего места 

2) Оценка нужности предметов на рабочем месте и устранение лишнего, 

не нужного 

3) Стандартизация организации рабочего места, соблюдение дисциплины 

 

 

Задание 11.  Выберите несколько правильных ответов 

Какие операции добавляют ценности конечному продукту? 

Варианты ответов: 

1) Механическая обработка 

2) Замена инструмента 

3) Окраска 

4) Исправление дефектов 

5) Сварка 

6) Сборка 

 

 

Задание 12. Выберите один правильный ответ 
Что главное необходимо знать работнику о стандарте качества? 

Варианты ответов: 
1) То, что стандарт качества находится на доске рабочей зоны 

2) Стандартом качества пользуются контролеры качества 

3) Ключевые моменты выполнения операции, предупреждающие 

возникновение отклонений от установленных стандартов 

 

 

Задание 13. Выберите один правильный ответ 
Если при сортировке выявляется предмет, частоту использования 

которого определить трудно, то:  

Варианты ответов: 
1) Его надо ликвидировать 

2) Его надо расположить в непосредственной близости от рабочей зоны 

3) Его надо убрать на значительное удаление от рабочей зоны 

4) Его надо пометить специальным ярлыком и если он не был 

востребован в течение смены, переместить из рабочей зоны на 

отведённое для хранения место 

 

 

Задание 14. Вставьте пропущенные слова. 
Деятельность, при которой ресурсы потребляются, но ценность для 

потребителя не создается, называется ____________________ 

Задание 15. Выберите несколько правильных ответов 
Какие группы видов потерь правильные?  

Варианты ответов: 
Перепроизводство, излишние запасы, брак, ожидание на производстве 

2) Перепроизводство, излишние запасы, массовое увольнение 

сотрудников 

 



 

 

3) Лишние движения, перепроизводство, избыточная обработка 

4) Лишние движения, перепроизводство, покупка оборудовании 

 

Задание 16. Выберите один правильный ответ 
Цель любой деятельности по усовершенствованию – это: 

Варианты ответов: 
1) Сокращение персонала 

2) Снижение гибкости 

3) Устранение потерь 

 

 

Задание 17. Выберите один правильный ответ 
Неравномерный темп операции на разных стадиях производства, 

который способствует ожиданию работы, это  

Варианты ответов:    

1) Муда 

2) Мура 

3) Мури 

4) Нури                                                                                                                                       

 

 

Задание 18. Выберите один правильный ответ 
Что такое «перегрузка оборудования и рабочих»? 

Варианты ответов:    

1) Муда 

2) Мура 

3) Мури 

4) Нури                                                                                                                                       

 

 

Задание 19.  Выберите несколько правильных ответов 

Какие инструменты и методы используются для организации рабочего 

пространства? 

Варианты ответов: 

1) Делегирования полномочий 

2) Стандартизация 

3) Сортировка 

4) Дедукция 

 

 

Задание 20.  Выберите несколько правильных ответов 

Что может являться причиной избыточной обработки?  

Варианты ответов: 

1) Обработка информации «вручную» 

2) Разные форматы периодической отчетности 

3) Поломка оборудования 

Неритмичность поставки сырья 

 

 

 

  



 

 

4.3. Критерии оценки:  

оценка «отлично» выставляется студенту, если студент полностью раскрыл содержание материала в 

объеме, предусмотренном программой, изложил материал грамотным языком в определенной 

логической последовательности, точно используя терминологию и символику;  

оценка «хорошо», если в изложении материала допущены небольшие пробелы, не исказившие 

содержание ответа;  

оценка «удовлетворительно», если неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, 

но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего 

усвоения программного материала;  

оценка «неудовлетворительно», если не раскрыто основное содержание учебного материала.  

4.4. Ключи к оцениванию 

 Вариант 1  

№ задания Верный ответ Критерии 

1 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

2 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

3 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

4 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

5 1, 4. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

6 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

7 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

8 ценность 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

9 визуального 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

10 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

11 2, 4. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

12 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

13 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

14 рабочий  1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

15 1, 3. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

16 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

17 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

18 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 



 

 

19 1, 2. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

20 1, 2. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

 

 Вариант 2  

№ задания Верный ответ Критерии 

1 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

2 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

3 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

4 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

5 1, 2. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

6 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

7 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

8 Кайдзен 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

9 Цель 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

10 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

11 1, 3. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

12 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

13 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

14 Канбан 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

15 1, 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

16 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

17 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

18 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

19 3, 4. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

20 3, 4. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

 

 Вариант 3  

№ задания Верный ответ Критерии 

1 2 1 б — полный правильный ответ;  



 

 

0 б — остальные случаи 

2 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

3 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

4 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

5 2, 4. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

6 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

7 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

8 Канбан 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

9 оборудования и рабочих 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

10 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

11 1, 2, 3, 5. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

12 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

13 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

14 эффективную 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

15 1, 3, 4. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

16 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

17 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

18 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

19 1,3. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

20 1, 3, 5. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

 

 Вариант 4  

№ задания Верный ответ Критерии 

1 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

2 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

3 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

4 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

5 1, 3. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 



 

 

6 1 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

7 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

8 Хейдзунка 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

9 система 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

10 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

11 1, 3, 5, 6. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

12 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

13 4 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

14 Муда 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

15 1, 3. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

16 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

17 2 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

18 3 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

19 2, 3. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

20 1, 2. 1 б — полный правильный ответ;  

0 б — остальные случаи 

 

4.5. Критерии оценки 

ДЛЯ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ  

схема перевода баллов в оценку 

Оценка «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному  

(в процентах) 

0,00–19,99% 20,00–39,99% 40,00–69,99% 70,00–100,00% 

 

 

 

 

 


