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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины 

ОП.05 Основы экономики, менеджмента и маркетинга 

 1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОП.05 Основы экономики, менеджмента и маркетинга» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности: 43.02.15. Поварское и кондитерское дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, ОК 09-11, ПК 1.1-

1.4, ПК 2.1-2.8, ПК 3.1-3.7, ПК 4.1-4.6, ПК 5.1-5.6, ПК 6.1-6.5. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Цель дисциплины «Основы экономики, менеджмента и маркетинга» формирование 

представлений в области экономики менеджмента и маркетинга, развитие нового экономического 

мышления, необходимого в практике экономической и управленческой работы  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.05 

ОК.09 

ПК 6.1-6.5 

участвовать в выборе наиболее 

эффективной организационно - 

правовой формы для деятельности 

организации ресторанного бизнеса, 

формировании пакета документов 

для открытия предприятия; 

рассчитывать и планировать 

основные технико-экономические 

показатели деятельности 

организации ресторанного бизнеса и 

анализировать их динамику; 

анализировать факторы, влияющие 

на хозяйственную деятельность 

организации; рассчитывать 

показатели эффективности 

использования ресурсов организации; 

проводить  инвентаризацию на 

предприятиях питания; пользоваться         

нормативной документацией и 

оформлять и учетно-отчетную 

документацию (заполнять договора о 

материальной ответственности, 

доверенности на получение 

материальных ценностей, вести 

товарную книгу кладовщика, 

списывать товарные  потери, 

заполнять инвентаризационную 

опись; оформлять поступление и 

передачу материальных ценностей, 

составлять калькуляционные 

карточки на блюда и кондитерские 

изделия, документацию по контролю 

наличия запасов на производстве); 

оценивать имеющиеся на 

производстве запасы в соответствии с 

требуемым количеством и качеством, 

рассчитывать и анализировать 

изменение показателей товарных 

понятие, цели и задачи экономики, основные 

положения экономической теории; 

принципы функционирования рыночной 

экономики, современное состояние и 

перспективы развития отрасли; 

виды экономической деятельности (отрасли 

народного хозяйства), 

сущность предпринимательства, его виды, 

значение малого бизнеса для экономики страны, 

меры господдержки малому бизнесу, виды 

предпринимательских рисков и методы их 

минимизации; 

классификацию хозяйствующих субъектов в 

рыночной экономике по признакам; 

цели и задачи организации ресторанного 

бизнеса, понятие концепции организации 

питания; 

этапы регистрации и порядок ликвидации 

организаций, понятие банкротства, его признаки 

и методы предотвращения; 

факторы внешней среды  организации питания, 

элементы ее внутренней среды и методики 

оценки влияния факторов внешней среды на 

хозяйственную деятельность организации 

питания (SWOT- анализ); функции и задачи 

бухгалтерии  как структурного подразделения 

предприятия, организацию учета на 

предприятии питания, объекты учета, основные 

принципы, формы ведения бухгалтерского 

учета, реквизиты первичных документов, их 

классификацию, требования к оформлению 

документов, права и обязанности главного 

бухгалтера  организации питания,  понятие 

инвентаризации; 

виды экономических ресурсов (оборотные и 

внеоборотные активы, трудовые ресурсы), 

используемых организацией ресторанного 



 

 

запасов и товарооборачиваемости, 

использовать программное 

обеспечение при контроле наличия 

запасов 

анализировать состояние 
продуктового баланса предприятия 
питания; 

вести учет реализации готовой 

продукции и полуфабрикатов; 

калькулировать цены на 

продукцию собственного 

производства и полуфабрикаты 

производимые организацией 

ресторанного бизнеса; 

рассчитывать налоги и отчисления, 

уплачиваемые организацией 

ресторанного бизнеса в бюджет и в 

государственные внебюджетные 

фонды, 
рассчитывать проценты и платежи 

за пользование кредитом, 
уплачиваемые организацией банку; 

планировать и контролировать 

собственную деятельность и 

деятельность подчиненных; 

выбирать методы принятия 

эффективных управленческих 

решений; 

управлять конфликтами и 

стрессами в организации; 

применять в профессиональной 

деятельности приемы делового 

общения и управленческого 

воздействия; 

анализировать текущую ситуацию 

на рынке товаров и услуг; 

составлять бизес-план для 

организации ресторанного бизнеса 

анализировать возможности 

организации питания в области 

выполнения планов по 

производству и реализации на 

основании уровня технического 

оснащения, квалификации поваров 

и кондитеров; 

прогнозировать изменения на 

рынке ресторанного бизнеса и 

восприятие потребителями меню; 

анализировать спрос на товары и 

услуги организации ресторанного 

бизнеса; 

грамотно определять 

маркетинговую политику 

организации питания (товарную, 

бизнеса и методы определения эффективности 

их использования; 

понятие и виды товарных запасов, их роль в 

общественном питании, понятие 

товарооборачиваемости, абсолютные и 

относительные    показатели измерения 

товарных запасов, методику анализа товарных 

запасов предприятий питания; 

понятие продуктового баланса организации 

питания, методику планирования поступления 

товарных запасов с помощью показателей 

продуктового баланса; 

источники снабжения сырьём, продуктами и 

тарой, учет сырья, продуктов и тары в 

кладовых предприятий общественного 

питания, документы, используемые в 

кладовых предприятия; товарную книгу, 

списание     товарных     потерь, отчет 

материально - ответственных лиц, 

учет реализации продукции собственного 

производства и полуфабрикатов; 

понятия «производственная мощность» и 

«производственная программа предприятия», 

их содержание, назначение, факторы 

формирования производственной программы, 

исходные данные для её экономического 

обоснования и анализа выполнения, методику 

расчета пропускной способности зала и 

коэффициента её использования; 

требования к реализации продукции 

общественного питания; 

количественный и качественный состав 

персонала организации; 

показатели и резервы роста 

производительности труда на предприятиях 

питания, понятие нормирования труда; 

формы и системы оплаты труда, виды 

гарантий, компенсаций и удержаний из 

заработной платы; состав издержек 

производства и обращения организаций 

ресторанного бизнеса; 

механизмы ценообразования на продукцию 

(услуги) организаций ресторанного бизнеса; 

основные   показатели  деятельности  

предприятий общественного питания и 

методы их расчета; понятие  товарооборота, 

дохода, прибыли и рентабельности 

предприятия, факторы, влияющие на них, 

методику расчета, планирования, анализа; 

сущность, виды и функции кредита, 

принципы кредитования предприятий, виды 

кредитов, методику расчета процентов за 

пользование банковским кредитом, 

уплачиваемых предприятием банку; 

налоговую систему РФ: понятие, основные 

элементы, виды налогов и отчислений, 

уплачиваемых организациями ресторанного 

бизнеса в государственный бюджет и в  



 

 

государственные внебюджетные фонды, 

методику их расчета; 

понятие бизнес-планирования, виды и 
разделы бизнес-плана; 

сущность, цели, основные принципы и 

функции менеджмента (планирование, 

организация, мотивация, контроль, 

коммуникация и принятие управленческих 

решений), особенности менеджмента в 

области профессиональной деятельности; 

стили управления;  
способы организации работы коллектива, виды 

и методы мотивации персонала 

 

  



 

 

2. Структура и содержание рабочей программы учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объём образовательной программы учебной дисциплины 96 

в т.ч. в форме практической подготовки 42 

в т.ч.: 

 теоретическое обучение 40 

 практические занятия 42 

Самостоятельная работа 2 

Консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена  6 

 

  



 

 

 2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разде 

лов и тем 

№
 з

а
н

я
т
и

я
 

Содержание учебного материала, 

практических и лабораторных занятий 

О
б
ъ

ем
 ч

а
со

в
 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. Основы экономики   

Тема 1.1 

Экономика — 

система 

общественного 

воспроизводства 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Понятие экономики. Предмет, методы, 

функции, структура, взаимосвязь с 

другими науками. Производство как 

процесс создания полезного продукта. 

Факторы производства, их 

классификация. Производственные 

возможности общества и ограниченность 

ресурсов. Рынок, понятие и виды, 

инфраструктура и конъюнктура рынка, 

элементы рыночного механизма (спрос и 

предложение, рыночные цены, 

конкуренция). Монополия, 

антимонопольное законодательство. 

Закон спроса и предложения. Факторы, 

влияющие на спрос и предложение. 

Рыночное равновесие. Равновесная 

рыночная цена.  Эластичность спроса и 

предложения. 

 

Тема 1.2.  

Предприятие 

(организация) как 

субъект 

хозяйствования. 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Виды экономической деятельности 

(отрасли народного хозяйства). 

Признаки отрасли общественного 

питания, ее роль и значение в экономике 

страны. Понятие организации, краткая 

характеристика, классификация, цели и 

задачи деятельности.      Организационно-

правовые формы предприятий, 

установленные ГК РФ, виды и 

особенности, достоинства и недостатки. 

Функции и задачи бухгалтерии как 

структурного подразделения 

предприятия.  Организация учета на 

предприятии питания: объекты учета, 

основные принципы, формы ведения 

 



 

 

бухгалтерского учета, реквизиты 

первичных документов, их 

классификация, требования к 

оформлению документов, понятие 

инвентаризации и правила проведения. 

Права и обязанности главного бухгалтера 

предприятия общественного питания. 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №1.  

Изучение факторов внешней среды 

предприятия, элементов внутренней 

среды предприятия, методики оценки 

влияния факторов внешней среды на 

деятельность предприятия с помощью 

SWOT- анализа. 

 

Тема 1.3. 

Производственные 

фонды и ресурсы. 

Издержки 

производства и 

обращения в 

общественном 

питании 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Ресурсы организации. Понятие основных 

фондов, их роль в процессе производства, 

основы классификации, понятие износа, 

виды оценки, понятие амортизации 

основных и методика ее расчета. НМА. 

Понятие оборотных средств, их роль в 

процессе производства, принципы 

классификации.  Показатели 

эффективности использования ресурсов.  

Товарные запасы, их виды и роль в 

общественном питании. Источники 

снабжения сырьём, продуктами и тарой. 

Понятие товарооборачиваемости. 

Продуктовый баланс ПОП 

Понятие и классификация издержек 

производства и реализации в 

организациях питания. Факторы, 

влияющие на уровень издержек в 

общественном питании.   Выявление 

резервов снижения затрат на 

производство и обращение, политика 

предприятия по снижению издержек. 

Учет затрат по экономическим элементам 

в системе управленческого учета Понятие 

себестоимости продукции в 

общественном питании. Расходы 

предприятий, не включаемые в издержки 

производства и обращения.   

Политика государства в области оплаты 

труда. Затраты на оплату труда, 

формирование фонда оплаты труда, 

определение средней заработной платы. 

 

В том числе, практических занятий  



 

 

Практическое занятие №2. 

Расчет показателей эффективности 

использования основных фондов и 

оборотных средств. 

 

Практическое занятие №3. 

Изучение методики учета сырья, 

продуктов и тары в кладовых 

предприятий общественного питания, 

документов, используемых в кладовых и 

на производстве для учета товарно-

материальных ценностей и их движения, 

правил их заполнения. 

 

Практическое занятие №4. 

Изучение методики планирования 

поступления товарных запасов   с 

помощью показателей продуктового 

баланса и методов анализа товарных 

запасов предприятий питания. 

 

Практическое занятие №5. 

Расчет абсолютных и относительных 

показателей измерения товарных запасов 

товарооборачиваемости). 

 

Практическое занятие №6. 

Расчет абсолютных и относительных 

показателей издержек производства и 

обращения. Изучение особенностей 

анализа и планирования   издержек по 

общему уровню и отдельным статьям на 

предприятиях общественного питания. 

 

Практическое занятие №7. 

Изучение форм и систем оплаты труда, 

гарантий и компенсаций, удержаний из 

заработной платы. 

 

Практическое занятие №8. 

Расчет, анализ и планирование 

показателей по труду и заработной плате 

на предприятиях общественного питания. 

 

Тема 1.4. 

Ценообразование в 

организациях 

ресторанного бизнеса 

Тема 1.5.  

Выпуск продукции и 

оборот предприятий 

общественного 

питания. 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Понятие цены, ее элементы. 

Классификация цен и система   цен. 

Методы ценообразования. 

Ценообразование на предприятиях 

общественного питания. Виды цен и 

порядок их утверждения.  Понятие 

калькуляции в организациях ресторанного 

бизнеса 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №9. 

Изучение методики калькулирования цен 

на продукцию ресторанного бизнеса. 

 



 

 

Расчет цен на продукцию и заполнение 

калькуляционных карточек 

Содержание учебного материала  

Понятия «производственная 

мощность» и «производственная 

программа», их содержание, 

назначение.  Экономическое содержание 

товарооборота предприятий питания, его 

классификация. Планирование и анализ 

товарооборота и оборота по выпуску 

продукции собственного производства и 

полуфабрикатов 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №10. 

Изучение методики планирования и 

расчета производственной программы 

организаций ресторанного бизнеса, 

исходных данных для её экономического 

обоснования и анализа выполнения. 

Расчет и анализ показателей 

товарооборота организации питания. 

 

Тема 1.6.   

Доходы и прибыль в 

организациях и на 

предприятиях 

общественного 

питания. 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Валовой доход организации питания, 

его сущность и значение, источники 

образования. Прибыль: понятие, 

назначение, функции и виды. Порядок 

распределения и использования прибыли. 

Рентабельность: понятие и показатели 

рентабельности. Факторы, влияющие на 

прибыль и рентабельность 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №11. 

Изучение методики расчета, анализа и 

планирования валового дохода, прибыли 

и рентабельности организации 

ресторанного бизнеса и факторов, 

влияющих на их величину. 

 

Тема 1.7. 

Основы 

предпринимательства 

и бизнес-

планирования 

Содержание учебного материала  
ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Сущность предпринимательства, его 

виды, значение малого бизнеса для 

экономики страны, меры господдержки 

малому бизнесу. Виды 

предпринимательских рисков и их 

страхование 

Порядок регистрации и ликвидации 

предприятий. Сущность банкротства, его 

 



 

 

причины и признаки, способы 

предотвращения 

Инновационная деятельность и 

инвестиционная политика организации: 

понятие, цели и задачи. Использование 

кредитов банков в хозяйственной 

деятельности. Понятие и принципы 

кредитования. Виды кредитов, 

предоставляемых юридическим лицам 

Бизнес-планирование и его роль в 

условиях рыночной экономики. Виды 

бизнес-планов, структура бизнес-плана, 

методика составления 

Налоговая система РФ. Налогообложение 

организаций питания. Виды налогов и 

отчислений, уплачиваемых организацией 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №12. 

Изучение источников финансирования 

деятельности организации 

 

Практическое занятие №13. 

Методика расчета платежей по кредитам. 

Расчет эффективности и окупаемости 

инвестиций 

 

Практическое занятие №14. 

Расчет налоговых платежей в 

государственный бюджет и отчислений в 

государственные внебюджетные фонды 

 

Практическое занятие №15. 

Изучение разделов бизнес- плана. 
 

Раздел 2. Основы менеджмент   

Тема 2.1.  

Сущность, цели и 

задачи менеджмента. 

Предприятие как 

объект управления 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Понятие менеджмента условия и 

предпосылки его возникновения. 

Современные подходы в менеджменте и 

принципы управления. Особенности 

управления в организациях питания. 

Цикл менеджмента, характеристика 

функций цикла и их взаимосвязь. 

Организация, планирование, контроль и 

мотивация как функции управления. 

Понятие, назначение и виды 

 

Планирование, его значение, цели, 

принципы, методы и этапы. Виды 

планов в организации ресторанного 

бизнеса. Миссия организации, понятие и 

содержание 

 

Система методов управления на 

предприятиях общественного питания 

(организационные, административные, 

 



 

 

экономические, социально-

психологические). Управленческое 

решение: понятие, виды. Методы 

принятия управленческого решения.  

Этапы принятия и реализации решений. 

Делегирование полномочий. 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №16. 

Деловая игра на умение находить 

правильное управленческое решение в 

сложных производственных ситуациях 

методом «мозгового штурма» 

 

Практическое занятие №17. 

Составить график работы персонала в 

соответствии с организационной 

структурой предприятия общественного 

питания 

 

Тема 2.2.  

Управление 

производственным 

персоналом в 

общественном 

питании. Система 

методов управления 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Сущность управления персоналом на 

предприятиях общественного питания. 

Должностные инструкции и 

профессиональные стандарты. 

Определение потребности в персонале, 

перестановка, обучение, аттестация, 

мотивация, создание команды на 

производстве.    

 

Количественный и качественный 

состав трудовых ресурсов организаций 

питания. Показатели движения кадров. 

Техническое нормирование труда. 

Показатели и резервы роста 

производительности труда в организациях 

питания. Мотивация труда 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №18. 

Изучение методов расчета и анализа 

производительности труда. Расчет 

показателей движения кадров. 

 

Тема 2.3. 

Коммуникация как 

функция 

менеджмента 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Коммуникация как функция 

менеджмента. Деловое общение, его 

характеристика, виды, функции и 

назначение. Правила ведения бесед, 

совещаний, переговоров. Факторы и  

условия повышения эффективности  

делового общения. Фазы делового 

общения. Деловое общение менеджеров с 

потребителями услуг общественного 

 



 

 

питания, руководством, подчиненными и 

коллегами по работе. 

Управление конфликтами и стрессами. 
Понятие и классификация конфликтов, 

способы управления. Стресс: природа и 

причины. Психологическая устойчивость 

руководителя как основа нормальной 

обстановки в организации 

 

Самоменеджмент.  Планирование 

работы менеджера: рабочего дня, рабочей 

недели, организация рабочего места 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №19. 

Деловая игра на выработку умения 

передавать точную информацию «ЧП на 

предприятии» 

 

Раздел 3. Основы маркетинга   

Тема 3.1. Понятие 

маркетинга, его цели 

и функции 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Цели и задачи маркетинга. Принципы и 

функции маркетинга, их краткая 

характеристика. Основные концепции 

развития маркетинга, их отличительные 

особенности. Необходимость 

совершенствования маркетинга в 

современных условиях. Содержание 

маркетинговой деятельности. Управление 

маркетингом и планирование 

маркетинговой деятельности в 

организации ресторанного бизнеса. 

 

Понятие комплекса маркетинга и его 

разработка в организации питания. 
Товарная политика предприятия. Понятие 

товара и услуги.  Стратегия разработки 

новых товаров (меню). Жизненный цикл 

товара (услуги), цикл создания и 

освоения новых товаров (услуг) на 

предприятиях общественного питания. 

Качество товаров и услуг как фактор 

конкурентоспособности предприятий, 

причины, оказывающие на них влияние.  

Понятие «петля качества».  Стандарты 

системы качества ИСО-9000 (ISO-9000). 

Разработка нового товара (услуги). 

 

Сбытовая политика предприятия. 
Функции, методы, виды и задачи сбыта. 

Сбытовая политика в организации 

ресторанного бизнеса. Формирование 

спроса и стимулирование сбыта. Ценовая 

политика и ценовые стратегии 

 



 

 

организации. Разработка ценовой 

политики на предприятиях питания.  

Методы продвижения товаров и услуг в 

маркетинге. Понятие позиционирования 

на рынке товаров и услуг. Маркетинговые 

коммуникации. Реклама и ее виды. 

Средства рекламы. 

Методы продвижения товаров и услуг в 

маркетинге. Понятие позиционирования 

на рынке товаров и услуг. Маркетинговые 

коммуникации. Реклама и ее виды. 

Средства рекламы. 

 

Тема 3.2. 

Маркетинговые 

исследования в 

общественном 

питании 

Содержание учебного материала  

ОК 01-07, 

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.4, 

ПК 2.1-2.8, 

ПК 3.1-3.7, 

ПК 4.1-4.6, 

ПК 5.1-5.6, 

ПК 6.1-6.5, 

Определение спроса и потребностей в 

услугах организаций ресторанного 

бизнеса. Емкость рынка. 

Сегментирование рынка, факторы, 

влияющие на поведение покупателей, 

выбор целевого рынка организацией 

питания. 

Методы и виды маркетинговых 

исследований. Качественные и 

количественные методы исследования. 

Наблюдение за потребителями. 

Экспертный опрос. Мозговой штурм. 

Изучение реакции респондентов. 

Количественные методы исследования. 

Опросы (анкетирование респондентов). 

Технология и виды опросов в 

маркетинговых исследованиях. Выбор 

конкретных методов маркетинговых 

исследований   в организациях питания. 

Методы прогнозирования в 

маркетинговых исследованиях 

 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие №20. 

Определение фазы жизненного цикла 

товаров(меню) и услуг предприятий 

общественного питания, разработка 

маркетинговых мероприятий для 

продления ЖЦТ и продвижения 

организации ресторанного бизнеса на 

рынке. 

 

Практическое занятие №21. 

Изучение методов проведения 

количественных и качественных 

маркетинговых исследований в 

организациях питания. Составление 

 



 

 

анкеты для изучения потребительских 

предпочтений 

Самостоятельная работа   

 

Самостоятельная работа обучающихся 

(при наличии указывается тематика и 

содержание домашних заданий) 

Изучение трудового кодекса РФ: Разделы 

 

  

Консультации   

Промежуточная аттестация в форме экзамена   

Всего:   

 

  



 

 

3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин», оснащенный оборудованием: 

посадочные места по количеству обучающихся;  

АРМ преподавателя;  

медиатека;  

методические указания для проведения практических работ;  

материалы для тестового контроля уровня обученности;  

компьютер с лицензионным программным обеспечением;  

техническими средствами обучения: 

проектор, сканер, принтер; 

мультимедиапроектор.  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные 

и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования 

в образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные издания:  

Жабина С.Б. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании: учебное 

издание / Жабина С.Б., Бурдюгова О.М., Колесова А. В. - Москва: Академия, 2025. - 320 c.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Шимко, П. Д.  Основы экономики: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / П. Д. Шимко. — 5-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 392 с.  

2. Куликов, Л. М.  Основы экономической теории: учебник для среднего профессионального 

образования / Л. М. Куликов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2025. — 371 с.  

3. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / ответственный редактор 

А. Л. Гапоненко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 379 с.  

ашкус, Н. А.  Маркетинг. Стратегический маркетинг: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Пашкус, В. Ю. Пашкус, М. В. Пашкус. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 244 с.  

атраева, Э. А. Экономика предприятия общественного питания: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Э. А. Батраева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2024. — 390 с.  

3.2.3. Интернет-ресурсы: 

- законодательство РФ, кодексы и законы в последней редакции. Удобный поиск законов, кодексов, 

приказов и других документов. Не требует регистрации, доступ свободный. 

 Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов. Цифровые образовательные ресурсы 

(ЦОР) к учебникам. 

 - Федеральный образовательный портал "Экономика, Социология, Менеджмент" . 

 - Административно-управленческий портал "Менеджмент и маркетинг в бизнесе". Публикации 

по вопросам экономики, менеджмента и маркетинга - книги, статьи, документы и пр.  

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания и 



 

 

приобретенные студентами умения, направленные на формирование общих и профессиональных 

компетенций. 

Результаты обучения 

Показатели 

освоенности 

компетенций 

Методы оценки 

Знания: 

− понятие, цели и задачи экономики, основные 

положения экономической теории; 

− принципы функционирования рыночной экономики, 

современное состояние и перспективы развития отрасли; 

− виды экономической деятельности (отрасли народного 

хозяйства), 

− сущность предпринимательства, его виды, значение 

малого бизнеса для экономики страны, меры 

господдержки малому бизнесу, виды 

предпринимательских рисков и методы их минимизации; 

− классификацию хозяйствующих субъектов в рыночной 

экономике по 

признакам; 

− цели и задачи организации ресторанного бизнеса, 

понятие концепции организации питания; 

− этапы регистрации и порядок ликвидации организаций, 

понятие банкротства, его признаки и методы 

предотвращения; 

− факторы внешней среды организации питания, 

элементы ее внутренней среды и методики оценки 

влияния факторов внешней среды на хозяйственную 

деятельность организации питания (SWOT- анализ); 

− функции и задачи бухгалтерии как структурного 

подразделения предприятия, организацию учета на 

предприятии питания, объекты учета, основные 

принципы, формы ведения бухгалтерского учета, 

реквизиты первичных документов, их классификацию, 

требования к оформлению документов, права и 

обязанности главного бухгалтера организации 

питания, понятие инвентаризации; 

-виды экономических ресурсов (оборотные и 

внеоборотные активы, трудовые ресурсы), 

используемых организацией ресторанного бизнеса и 

методы определения эффективности их использования; 

− понятие и виды товарных запасов, их роль в 

общественном питании, понятие 

товарооборачиваемости, абсолютные и относительные 

показатели измерения товарных запасов, методику 

анализа товарных запасов предприятий питания; 

− понятие продуктового баланса организации питания, 

методику планирования поступления товарных запасов 

с помощью показателей продуктового баланса; 

− источники снабжения сырьём, продуктами и тарой, 

учет сырья, продуктов и тары в кладовых предприятий 

общественного питания, документы, используемые в 

кладовых предприятия; товарную книгу, списание 

грамотно 

выступает с 

сообщениями; 

владеет понятиями 

учебной 

дисциплины и 

применяет их 

адекватно 

ситуации; 

намечает и 

характеризует 

приемы 

саморегуляции; 

полнота ответов, 

точность  

Правильность, 

полнота 

выполнения 

заданий, , точность 

расчетов, 

соответствие 

требованиям 

безопасности 

Адекватность, 

оптимальность 

выбора способов 

действий, методов, 

последовательност

е й действий и т.д. 

Точность оценки, 

самооценки 

выполнения 

Соответствие 

требованиям 

инструкций, 

регламентов 

Рациональность 

действий 

анализ 

выполнения 

практических 

работ, обобщение 

выводов; 

-текущий 

контроль 

освоения 

материала; 

защита 

внеаудиторной 

самостоятельные 

работы; 

-

дифференцирова

нный зачет 

активность 

поведения на 

занятиях в 

группах; 

точность 

формулировок 

ответов и 

выступлений по 

теме занятия; 

дифференцирова

нный зачет 



 

 

товарных потерь, отчет материально - ответственных 

лиц, 

− учет реализации продукции собственного 

производства и полуфабрикатов; 

− понятия «производственная мощность» и 

«производственная программа предприятия», их 

содержание, назначение, факторы формирования 

производственной программы, исходные данные для 

её экономического обоснования и анализа выполнения, 

методику расчета пропускной способности зала и 

коэффициента её использования; 

- требования к реализации продукции общественного 

питания; 

- количественный и качественный состав персонала 

организации; 

- показатели и резервы роста производительности 

труда на предприятиях питания, понятие 

нормирования труда; 

− формы и системы оплаты труда, виды гарантий, 

компенсаций и удержаний из заработной платы; 

− состав издержек производства и обращения 

организаций ресторанного бизнеса; 

− механизмы ценообразования на продукцию (услуги) 

организаций ресторанного бизнеса; 

− основные показатели деятельности предприятий 

общественного питания и методы их расчета; 

− понятие товарооборота, дохода, прибыли и 

рентабельности предприятия, факторы, влияющие на 

них, методику расчета, планирования, анализа; 

− сущность, виды и функции кредита, принципы 

кредитования предприятий, виды кредитов, методику 

расчета процентов за пользование банковским 

кредитом, уплачиваемых предприятием банку; 

− налоговую систему РФ: понятие, основные 

элементы, виды налогов и отчислений, уплачиваемых 

организациями ресторанного бизнеса в 

государственный бюджет и в государственные 

внебюджетные фонды, методику их расчета; 

− понятие бизнес-планирования, виды и разделы 

бизнес-плана; 

− сущность, цели, основные принципы и функции 

менеджмента (планирование, организация, мотивация, 

контроль, коммуникация и принятие управленческих 

решений), особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

− стили управления; 

− способы организации работы коллектива, виды и 

методы мотивации персонала 

− правила делового общения в коллективе; 

− сущность, цели, основные принципы и функции 

маркетинга; 

− понятие сегментация рынка; 

− методы проведения маркетинговых исследований; 



 

 

− понятие товарной, ценовой, сбытовой, 

коммуникационной политики организации питания 

(комплекс маркетинга); 

− организацию управления маркетинговой 

деятельностью в организации ресторанного бизнеса. 

Умения: 

участвовать в выборе наиболее эффективной 

организационно-правовой формы для деятельности 

организации ресторанного бизнеса, формировании 

пакета документов для открытия предприятия; 

рассчитывать и планировать основные технико- 

экономические показатели деятельности организации 

ресторанного бизнеса и анализировать их динамику; 

анализировать факторы, влияющие на 

хозяйственную деятельность организации; 

рассчитывать показатели эффективности 

использования ресурсов организации; 

проводить инвентаризацию на предприятиях питания; 

рассчитывать налоги и отчисления, уплачиваемые 

организацией ресторанного бизнеса в бюджет и в 

государственные внебюджетные фонды, рассчитывать 

проценты и платежи за пользование кредитом, 

уплачиваемые организацией банку; планировать и 

контролировать собственную деятельность и 

деятельность подчиненных; выбирать методы 

принятия эффективных управленческих решений; 

управлять конфликтами и стрессами в организации; 

применять в профессиональной деятельности приемы 

делового общения и управленческого воздействия; 

анализировать текущую ситуацию на рынке товаров и 

услуг; 

составлять бизнес-план для организации ресторанного 

бизнеса 

анализировать возможности организации питания в 

области выполнения планов по производству и 

реализации на основании уровня технического 

оснащения, квалификации поваров и кондитеров; 

прогнозировать изменения на рынке ресторанного 

бизнеса и восприятие потребителями меню; 

анализировать спрос на товары и услуги 

организации ресторанного бизнеса; 

грамотно определять маркетинговую политику 

организации питания (товарную, ценовую политику, 

способы продвижения продукции и услуг на рынке); 

проводить маркетинговые исследования в 

соответствии с целями организации и анализ 

потребительских предпочтений, меню конкурирующих 

и наиболее популярных организаций питания в 

различных сегментах ресторанного бизнеса 

 

 



 

 

4.1. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации. 

Оценочные материалы предназначены для проверки результатов освоения учебной дисциплины  

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине «ОП.05 Основы экономики, менеджмента и 

маркетинга» завершает освоение обучающимися рабочей программы и осуществляется в форме экзамена.  

Перечень вопросов экзамена по учебной дисциплине 

«ОП.05 Основы экономики, менеджмента и маркетинга» по специальности: 43.02.15. 

Поварское и кондитерское дело., 4 курс  

1. Безработица и ее типы.  

2. Виды и типы маркетинговых исследований.  

3. Виды и характерные особенности экономических систем.  

4. Виды спроса и задачи маркетинга, соответствующие состояниям спроса. 

5. Жизненный цикл товара.  

6. Издержки производства и реализации продукции, классификация.  

7. Калькуляция в общественном питании.  

8. Конкуренция виды, функции.  

9. Концепции маркетинга. 

10. Лизинг как способ технического обеспечения предприятия. 

11. Маркетинговая среда предприятия.  

12. Методы маркетинговых исследований с использованием фокус-группы.  

13. Методы определения себестоимости продукции. 

14. Методы планирования  

15. Натуральное и товарное производство. 

16. Организационные структуры маркетинга.  

17. Основные методы экономических исследований. 

18. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений 

19. Оценка основных фондов. Амортизация основных фондов. 

20. Позиционирование товара на рынке.  

21. Понятие и виды управления. Объект и субъект управления.  

22. Понятие и сущность цены, виды цен. 

23. Понятие рынка и его функции.  

24. Понятие, цели и задачи управления.  

25. Понятие, цели и направления деятельности ПОП. 

26. Предмет и функции экономической теории. 

27. Прибыль и доход предприятия, их экономическое содержание и назначение. 

28. Принципы маркетинга.  

29. Принятие управленческих решений в работе менеджера.  

30. Производительность труда, факторы. 

31. Производство как процесс создания полезного продукта в экономике. 

32. Процесс планирования маркетинга.  

33. Разработка стратегии маркетинга.  

34. Реклама, ее назначение и содержание.  

35. Себестоимость продукции на ПОП. 

36. Сегментация рынка.  

37. Система товародвижения, ценовая политика предприятия. 

38. Собственность как основа экономической системы.  

39. Спрос, неценовые факторы рыночного спроса. 



 

 

40. Стили управления, формы власти и влияние. 

41. Структура управленческого общения. 

42. Структура, значение и содержание бизнес-плана предприятия. 

43. Сущность и виды инфляции. 

44. Сущность и виды контроля в системе управления. 

45. Сущность и классификация основных фондов.  

46. Сущность и концепции маркетинга.  

47. Сущность и особенности управления персоналом организации.  

48. Сущность и роль коммуникаций в системе управления. 

49. Сущность и цели государственного регулирования рыночной экономики.  

50. Сущность мотивации. 

51. Сущность экономического роста, пути развития и факторы. 

52. Сущность, состав и структура оборотных средств.  

53. Товарооборот ПОП и его структура. 

54. Трудовые ресурсы ПОП, их классификация.  

55. Управление конфликтами и стрессами. 

56. Управление маркетингом. 

57. Факторы рыночного саморегулирования.  

58. Формы и системы оплаты труда.   

59. Функции и цели маркетинга. 

60. Характеристика основных видов предприятий, преимущество АО.  

  



 

 

4.2. Задания для проведения промежуточной аттестации  
 

БИЛЕТЫ К ЭКЗАМЕНУ 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Безработица и ее типы.  

2. Методы маркетинговых исследований с использованием фокус-группы.  

3. Задача.  

Квартальный план товарооборота кафе «Башня» составил 200 тыс. руб., средняя сумма оборотных 

средств 50 тыс. руб.  

Чему равна оборачиваемость оборотных средств? 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №2 

1. Предмет и функции экономической теории. 

2. Понятие и сущность цены, виды цен. 

3. Задача.  

Определите процент выполнения нормы выработки, если фактическая выработка бригады составляет 

4950 условных блюд. А плановое задание 5000 блюд. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3 

1. Товарооборот ПОП и его структура. 

2. Понятие, цели и задачи управления.  

3. Задача.  

Прибыль от реализации продукции на ПОП «Мечта» за 2024 год составила 820000 руб. За тот же 

период себестоимость составила 563000 руб. 

Рассчитать рентабельность продукции, произведенных ПОП «Мечта». 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №4 

1. Сущность и классификация основных фондов.  

2. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений 

3. Задача. 

Цена 1 изделия – 220 рублей. Себестоимость 1 изделия – 180 рублей. За один месяц предприятие 

изготавливает 10 000 изделий.  

Определить прибыль предприятия от продажи этих изделий за год, рентабельность 1 изделия. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №5 

1. Сущность экономического роста, пути развития и факторы. 

2. Понятие, цели и направления деятельности ПОП. 

3. Задача. 

Взято для очистки 80 кг картофеля. Определите, какой должна быть масса отходов, если норма отходов 

установлена 30% массы брутто. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №6 

1. Издержки производства и реализации продукции, классификация.  

2. Концепции маркетинга. 

3. Задача.  

Масса разделанной говядины 180 кг. Сколько было израсходовано говядины (масса брутто), если норма 

отходов составляет 26%. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №7 

1. Лизинг как способ технического обеспечения предприятия. 

2. Управление конфликтами и стрессами. 



 

 

3. Задача.  

В торговом зале ресторана на 150 посадочных мест за квартал (75 раб. дней) продано 416300 блюд (из 

расчета 2,5 блюда на одного потребителя). 

 Определить, сколько человек в среднем пользовались услугами ресторана, чему равна 

фактическая оборачиваемость мест? 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №8 

1. Методы планирования.  

2. Сущность и виды контроля в системе управления. 

3. Задача.  

Определите процент выполнения плана, если план товарооборота 4000 руб., а фактически товарооборот 

4008 руб 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №9 

1. Натуральное и товарное производство. 

2. Сущность мотивации. 

З. Задача.  

Масса очищенного картофеля 56 кг, масса жареного  

38 кг 640 гр. Определите процент потерь при тепловой обработке. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №10 

1.Сущность, состав и структура оборотных средств.  

2. Принятие управленческих решений в работе менеджера.  

3. Задача.  

Масса почек говяжьих охлажденных (брутто) 5 кг. Норма отходов при холодной обработке 7%, потери 

при варке 47%. Определите массу отварных почек. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №11 

1. Оценка основных фондов. Амортизация основных фондов. 

2. Сущность и особенности управления персоналом организации.  

3. Задача.  

Определить заработную плату технологу предприятия ООО «Сладость», если в январе месяце она 

отработала 15 дней (в месяце 23 рабочих дня). Должностной оклад установлен в размере 20 000 руб. 

Форма оплаты труда – повременная. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №12 

1. Калькуляция в общественном питании.  

2. Позиционирование товара на рынке.  

3. Задача.  

Определить сумму заработной платы менеджера организации, если приказом по предприятию ему в 

отчетном месяце установлена премия за высокие результаты работы в размере – 20% от суммы оклада. 

Должностной оклад составляет – 20 000 рублей. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №13 

1. Методы определения себестоимости продукции. 

2. Трудовые ресурсы ПОП, их классификация.  

3. Задача.  

Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц предприятие 

изготавливает 10 000 изделий.  

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. 

 

 



 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №14 

1. Факторы рыночного саморегулирования.  

2. Понятие и виды управления. Объект и субъект управления.  

3. Задача. 

Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц предприятие 

изготавливает 10 000 изделий.  

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №15 

1. Основные методы экономических исследований. 

2. Жизненный цикл товара.  

3. Задача.  

Квартальный план товарооборота кафе «Башня» составил 200 тыс. руб., средняя сумма оборотных 

средств 50 тыс. руб.  

Чему равна оборачиваемость оборотных средств? 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №16 

1. Прибыль и доход предприятия, их экономическое содержание и назначение. 

2. Виды спроса и задачи маркетинга, соответствующие состояниям спроса.  

3. Задача.  

Определите процент выполнения нормы выработки, если фактическая выработка бригады составляет 

4950 условных блюд. А плановое задание 5000 блюд. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №17 

1. Формы и системы оплаты труда.   

2. Сущность и роль коммуникаций в системе управления. 

3. Задача.  

Оптовая цена предприятия составила 1800 руб. Оптово-сбытовая скидка 14 %, розничная скидка 10 %.  

Определить розничную цену товара. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №18 

1. Структура, значение и содержание бизнес-плана предприятия. 

2. Структура управленческого общения. 

3. Задача.  

Прибыль от реализации продукции на ПОП «Мечта» за 2024 год составила 820000 руб. За тот же 

период себестоимость составила 563000 руб. 

Рассчитать рентабельность продукции, произведенных ПОП «Мечта». 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №19 

1. Характеристика основных видов предприятий, преимущество АО.  

2. Принципы маркетинга.  

3. Задача.  

Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц предприятие 

изготавливает 10 000 изделий.  

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №20 

1. Виды и характерные особенности экономических систем.  

2. Процесс планирования маркетинга.  

3. Задача.  

Взято для очистки 80 кг картофеля. Определите, какой должна быть масса отходов, если норма отходов 

установлена 30% массы брутто. 



 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №21 

1. Производство как процесс создания полезного продукта в экономике. 

2. Функции и цели маркетинга. 

3. Задача.  

Выпуск продукции потребовал следующих издержек: 

1) сырье – 300 тыс. руб.; 

2) топливо – 90 тыс. руб.; 

3) зарплата рабочим – 150 тыс. руб.; 

4) износ зданий и сооружений – 70 тыс. руб.; 

5) износ оборудования – 40 тыс. руб.; 

6) зарплата административных рабочих – 30 тыс. руб. 

 Определить сумму постоянных и переменных издержек. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №22 

1. Сущность и виды инфляции. 

2. Разработка стратегии маркетинга.  

3. Задача.  

Фонд оплаты труда ПОП составляет 380000 руб. Рассчитать сумму страховых взносов (30%) и 

распределить по фондам: ФОМСРФ-5,1%; ФССРФ-2,9%; ПФРФ-22%. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №23 

1. Производительность труда, факторы. 

2. Реклама, ее назначение и содержание.  

3. Задача.  

Масса разделанной говядины 180 кг. Сколько было израсходовано говядины (масса брутто), если норма 

отходов составляет 26% 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №24 

1. Спрос, неценовые факторы рыночного спроса. 

2. Организационные структуры маркетинга.  

3. Задача. 

В торговом зале ресторана на 150 посадочных мест за квартал (75 раб. дней) продано 416300 блюд (из 

расчета 2,5 блюда на одного потребителя). 

 Определить, сколько человек в среднем пользовались услугами ресторана, чему равна 

фактическая оборачиваемость мест? 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №25 

1. Собственность как основа экономической системы.  

2. Маркетинговая среда предприятия.  

3. Задача.  

Определите процент выполнения плана, если план товарооборота 4000 руб., а фактически товарооборот 

4008 руб 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №26 

1. Конкуренция виды, функции.  

2. Система товародвижения, ценовая политика предприятия. 

3. Задача.  

Масса очищенного картофеля 56 кг, масса жареного  

38 кг 640 гр. Определите процент потерь при тепловой обработке. 

 

 



 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №27 

1. Прибыль и доход предприятия, их экономическое содержание и назначение. 

2. Сущность и концепции маркетинга.  

3. Задача.  

Масса почек говяжьих охлажденных (брутто) 5 кг. Норма отходов при холодной обработке 7%, потери 

при варке 47%. Определите массу отварных почек. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №28 

1. Понятие рынка и его функции.  

2. Виды и типы маркетинговых исследований.  

3. Задача.  

Определить заработную плату технологу предприятия ООО «Сладость», если в январе месяце она 

отработала 15 дней (в месяце 23 рабочих дня). Должностной оклад установлен в размере 20 000 руб. 

Форма оплаты труда – повременная. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №29 

1. Сущность и цели государственного регулирования рыночной экономики.  

2. Сегментация рынка.  

3. Задача.  

Определить сумму заработной платы менеджера организации, если приказом по предприятию ему в 

отчетном месяце установлена премия за высокие результаты работы в размере – 20% от суммы оклада. 

Должностной оклад составляет – 20 000 рублей. 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №30 

1.Себестоимость продукции на ПОП. 

2. Стили управления, формы власти и влияние. 

3. Задача.  

Рассчитать общий интегральный коэффициент использования оборудования, если коэффициент 

экстенсивного использования оборудования 0.86; а коэффициент интенсивного использования его равен 

0,46. 

  



 

 

4.3. Пакет экзаменатора.  

Экзаменационный билет №1 

1. Безработица и ее типы.  

Безработица – экономическая ситуация, при которой часть трудоспособного населения не может найти 

работы. Неработающее трудоспособное население – часть взрослого населения, которая является 

экономически неактивной (пенсионеры, инвалиды, ухаживающие за детьми и пр.) Безработица выступает 

в различных типах:  

- Фрикционная (добровольная) безработица- временное отсутствие работы в связи с переходом на другую 

работу по собственному желанию, а также период поиска работы лицами, впервые ее ищущими.  

- Структурная- возникает вследствие несоответствия структуры спроса на труд и предложения рабочей 

силы.  

- Циклическая (конъюнктурная) безработица- безработица в условиях спада производства, когда число 

претендентов на рабочие места существенно превышает их наличие.  

- Частичная безработица – охватывает работников, вынужденно занятых неполное рабочее время. 

- Скрытая безработица – включает людей, которые формально нигде не работают, но фактически 

занимают лишние рабочие места. 

- Институциональная безработица – государство, когда выплачивает щедрые социальные пособия, 

побуждает часть людей жить не работая. 

2. Методы маркетинговой коммуникации.  

Комплекс маркетинговых коммуникаций (называемый также комплексом стимулирования) состоит из 

четырех основных средств воздействия. 

 Реклама - любая платная форма неличного представления и продвижения идей, товаров или услуг от 

имени известного спонсора. 

 Стимулирование сбыта - кратковременные побудительные меры поощрения покупки или продажи 

товара или услуги. 

 Пропаганда («паблисити») - неличное и не оплачиваемое спонсором стимулирование спроса на товар, 

услугу или деловую организационную единицу посредством распространения о них коммерчески важных 

сведений в печатных средствах информации или благожелательного представления по радио, телевиде-

нию или со сцены. 

 Личная продажа - устное представление товара в ходе беседы с одним или несколькими 

потенциальными покупателями с целью совершения запродажи2 

Каждой категории присущи собственные специфические приемы коммуникации, такие, как торговые 

презентации, экспозиции в местах продажи товара, реклама с помощью сувениров, специализированные 

выставки, ярмарки, демонстрации, каталоги, торгово-рекламная литература, рекламно-информационные 

подборки для прессы, плакаты, конкурсы, премии, купоны и зачетные талоны. В то же время понятие 

коммуникации выходит далеко за рамки всех этих средств и приемов. Внешнее оформление товара, его 

цена, форма и цвет упаковки, манеры и одежда продавца-все это что-то говорит покупателю. Для 

достижения наибольшего коммуникационного эффекта фирме необходимо тщательно координировать 

весь свой комплекс маркетинга, а не только комплекс стимулирования. 

3. Задача. Квартальный план товарооборота кафе «Башня» составил 200 тыс. руб., средняя сумма 

оборотных средств 50 тыс. руб.  

Чему равна оборачиваемость оборотных средств?  

Решение: (Обд = 50 · 90 / 200 = 22,5 дня.) 

Экзаменационный билет №2 
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внимания экономики – хозяйственная производственная жизнь общества, экономические связи и 

отношения между людьми в процессе создания, распределения, обмена и потребления благ. Предмет 

науки- экономика изучает хозяйственную жизнь общества и пути достижения в ней максимальной 

социально-экономической эффективности. Из многочисленных функции экономики можно выделить 

четыре самых важных: 1) эмпирическая функция- основывается на живом практическом опыте. Только 

на такой фактической базе можно сделать научные объективные выводы и стоить правильные 

жизненные теории; 2) теоретическая функция- заключается в обобщении и систематизации 

эмпирических данных, выявляются закономерности и принципы экономики, представляются 

полученные знания в виде понятий, терминов, определений; 3) образовательная функция – 

экономические знания позволяют людям чувствовать себя увереннее и дают возможность 

самостоятельно принимать оптимальные хозяйственные решения в различных жизненных ситуациях; 4) 

практическая функция – заключается в выработке конкретных форм, принципов, методов 

рационального хозяйствования, в составлении научных прогнозов, развития процессов экономики, 

разработки социально-экономических программ для проведения эффективной политики государства. 

2. Понятие и сущность цены, виды цен.  

Цена - денежное выражение стоимости, сумма денег, которую потребители должны уплатить для 

получения товара. Назначенная фирмой цена должна соответствовать воспринимаемой ценности 

предложения.  

 Оптовыми называют цены, по которым продукция реализуется крупными партиями, в условиях так 

называемой оптовой торговли. 

 Розничными принято называть цены, по которым товары продаются в так называемой розничной 

торговой сети, то есть в условиях их продаже индивидуальным покупателям, при относительно 

небольшом объёме каждой продажи. 

 Закупочные цены -это цены государственных закупок продукции у предприятий, организаций, 

населения. 

 Основные элементы цены — себестоимость и прибыль. Это относится к цене, запрашиваемой и 

производителем, и оптовиком, и участником розничной торговли. 

 Себестоимость — это затраты на производство и реали¬зацию единицы товара, выраженные в 

денежной форме. 

 Прибыль — показатель эффективности хозяйственной деятельности, выраженный в денежной форме. 

Количе¬ственно — это разница между ценой и затратами на произ¬водство и/ или реализацию товара; 

Предприятие-изготовитель устанавливает изначаль¬ную цену на свою продукцию. Эта величина цены 

существенно изменяется в процессе движения товара от производителя к конечному потребителю — 

цена возрастает. В зависимости от субъекта, реализующего товар, структура цены выглядит следующим 

образом. 

 1. Структура цены предприятия - производителя товара: 

Цена производителя = себестоимость изготовления +прибыль производителя. 

 2. Структура цены оптовой организации: 

Цена оптовой организации == цена производителя + надбавка оптовой организации = цена 

производителя + (издержки обращения оптовой организации +прибыль оптовой организации). 

 3. Структура цены розничной организации: 

Цена розничной организации = цена оптовой орга¬низации + торговая надбавка =цена оптовой 

органи¬зации + (издержки обращения розничной организа¬ции +прибыль розничной торговли). 

Таким образом, исходным пунктом назначения цены, запрашиваемой любым участником системы 

товародвиже¬ния, являются затраты (себестоимость изготовления или издержки обращения). 

Показателем же коммерческой целесообразности работы с конкретным товаром выступает прибыль. 



 

 

Сущность цены проявляется в функциях: 1) измерительная функция – благодаря цене удается измерить 

количество денег, которые покупатель должен уплатить, а продавец получить за свой товар; 2) 

соизмерительная функция – сравнивая ценности товаров, их можно дифференцировать на дорогие и 

дешевые; 3) учетная функция – цена измеряет сколько затрачено труда, сырья, материалов на 

изготовление товара. Цена показывает совокупность издержек производства и обращения, размер 

прибыли; 4) 3. Задача. регулирующая функция – цена выступает как инструмент регулирования 

экономических процессов: спроса, предложения, потребления и производства. При появлении 

несоответствия между спросом и предложением равновесие между ними достигается путем увеличения 

или сокращения производства, увеличения или снижения цены; 5) стимулирующая функция – цена 

оказывает стимулирующее воздействие на производителя через прибыль. При снижении себестоимости 

увеличивается прибыль и наоборот; 6) парораспределительная функция – цена служит инструментом 

перераспределения капитала, направляя его в наиболее эффективные и прибыльные секторы 

экономики. Данная функция связана с государственным влиянием на уровень и структуру цена, с 

действиями монополий и олигополий, т. е. работает на макроуровне; 7) информационная функция – 

цена информирует о предложении товара, его количестве, о том, сколько продавец хочет получить за 

свой товар. Все функции цен взаимосвязаны и постоянно взаимодействуют. 

3. Задача. Определите процент выполнения нормы выработки, если фактическая выработка 

бригады составляет 4950 условных блюд. А плановое задание 5000 блюд. 

Решение:  

Найдем процент выполнения нормы выработки. 

5000-100%, 4950-Х%. 

5000-100% 

4950-Х% 

Х=4950*100/5000=99% 

Ответ: 99% процент выполнения нормы выработки. 

Экзаменационный билет №3 

1. Товарооборот ПОП и его структура. 

Товарооборот — это обращение товаров, процесс продвижении их от производителя к потребителю. 

Различают товарооборот: 

 Розничный Т/об – представляет собой конечную стадию движения продукции, т.е. 

когда она из сферы обращения попадает в сферу потребления. Это реализация продукции и 

товаров непосредственно населению. В состав розничного Т/об ПОП включается: 

I. Продажа населению готовой продукции и полуфабрикатов собственного производства через торговые 

залы, буфеты и другую торговую сеть, принадлежащую данному объекту. 

II. Продажа продукции ОП организациям и учреждениям социально-культерной сферы, детским 

дошкольным учреждениям, школам для питания обслуживаемого ими контингента. Это продажа чаще 

всего по безналичному расчету. 

III. Реализация продукции передвижных столовых (ж/д, на лесозаготовках и др.). 

IV. Продажа питания работникам ПОП с последующим удержанием стоимости питания из зарплаты. 

V. В розничный Т/об в крупных ресторанах, барах включается выручка от продажи цветов, сувениров, 

розничная продажа покупных товаров. 

 Оптовый Т/об. Крупные ПОП, помимо продажи продукции населению, отпускают 

ее другим ПОП или предприятиям розничной торговли. Сумма выручки от реализации этой 

продукции составляет оптовый Т/об ПОП. 

Если продукция отпускается другим ПОП, то такой отпуск называется внутрисистемным отпуском. 

2. Понятие, цели и задачи управления.  



 

 

 Управление представляет собой воздействие на объект в целях стабилизации и изменения его 

состояния, для достижения поставленных целей. Управление – это труд людей, направленный на 

организацию и координацию деятельности трудовых коллективов и отдельных работников в процессе 

производства продукции, оказания услуг. Цель управления заключается в эффективном использовании 

рабочей силы и ограниченных ресурсов для достижения желаемого состояния производства. Главная 

цель управления ПОП – это управление всем производственным циклом от момента производства 

продукции до момента ее реализации потребителю. Управление ПОП призвано решать две основные 

задачи: 1) поддержать нормальный ход производства, его цикличность и стабильность; 2) обеспечивать 

развитие производства, совершенствование продукции, введение технических и технологических 

новшеств. 

3. Задача. Прибыль от реализации продукции на ПОП «Мечта» за 2024 год составила 820000 руб. За тот 

же период себестоимость составила 563000 руб. 

Рассчитать рентабельность продукции, произведенных ПОП «Мечта». 

Решение: 

Рентабельность продукции – это коэффициент, который показывает отношение прибыли к затратам на 

производство и реализацию (иначе говоря, себестоимость) продукции. Rпр = Пр / Сс * 100%, где Rпр – 

коэффициент рентабельности продукции; Пр – значение прибыли от реализации продукции; Сс – 

себестоимость продукции. 820000/563000*100=145,6 

Экзаменационный билет №4 

1. Сущность и классификация основных фондов. ОФ ПОП — это материально-вещественные 

ценности, функционирующие в качестве средств труда более одного года, необходимые для 

осуществления процессов производства, реализации и организации потребления продукции ОП. ОФ по 

своему составу неоднородны, в связи с этим существует их классификация: 1) по роли в процессе 

производства подразделяются на производственные (участвуют в процессе производства) 

непроизводственные (служат для удовлетворения бытовых и культурных потребностей людей); 2) по 

функциональному назначению (здания, сооружения машины и оборудования, транспортные средства и 

др.); 3) по способу участия в производстве ОФ делятся на активные (непосредственно участвуют в 

процессе производства), пассивные (создают условия для осуществления процесса производства);4) по 

принадлежности ОФ подразделяются на собственные, арендованные, сданные в аренду. 

2. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений. Под решением 

понимается выбор альтернативы. Управленческим решением является выбор альтернативы в процессе 

реализации основных функций управления. Управленческое решение — это, прежде всего, творческое и 

волевое воздействие субъекта управления, основанное на знании объективных законов 

функционирования управляемой системы и анализе управленческой информации о ее состоянии, 

направленное на достижение поставленных целей. Управленческому решению присущи как черты, 

свойственные всем решениям, принимаемым человеком независимо от сферы деятельности (наличие 

выбора осознанного и целенаправленного), так и особенные черты, характерные именно для решений, 

принимаемых в процессе управления 

Процесс принятия решения – циклическая последовательность действий субъекта управления, 

направленных на разрешение проблем организации и заключающихся в анализе ситуации, генерации 

альтернатив, выборе из них наилучшей и ее реализации. 

Этапы процесса: анализ ситуации; идентификация проблемы; определение критериев выбора; разработка 

альтернативы; выбор наилучшей альтернативы; согласование решения; управление реализацией; 

контроль и оценка результатов. 

3. Задача. Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц предприятие 

изготавливает 10 000 изделий.  



 

 

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. 

Решение 

1. Найдем прибыль предприятия от продажи 1 изделия. П = Ц-С, П=120 р.- 80 р. = 40 р. 

2. Найдем количество изделий, изготавливаемых за 1 год. Количество изделий за год = Количество 

изделий в месяц* 12 месяцев в году. Количество изделий за год=10 000 шт.*12=120 000 шт. 

3. Найдем прибыль предприятия за год. Прибыль за год = прибыль от продажи 1 изделия * количество 

изделий, изготовленных за го; Прибыль за год = 40 р.* 120 000 шт. = 4 800 000 р. 

4. Найдем рентабельность изделия. Р = П/С* 100%, Р = 40 р./80 р. * 100% = 50%. 

Ответы: 1) прибыль предприятия от продажи изделий за год – 4 800 000 рублей; 

2) рентабельность изделия – 50%. 

Экзаменационный билет №5 

1. Сущность экономического роста, пути развития и факторы. 

Экономический рост – это развитие экономики, который характеризуется долгосрочным увеличением 

реального ВВП. 

Интенсивный ЭР – ЭР, достигаемый за счет внедрения новых технологий в производство. 

Экстенсивный ЭР – ЭР в рез-те расширения производства на основе действующих технологий. 

Источники и факторы экономического роста. 

Экономический рост – это развитее экономики, который характеризуется долгосрочным увеличением 

реального ВВП. 

Факторы экономического роста: 

Научно-технический прогресс - это постепенное совершенствование и распределение в производстве 

техники и технологических процессов в рамках действующих научно-технических принципов. 

Развитие предпринимательства; 

Увеличение наукоемких отраслей, обеспечивающих внедрение достижений научно-технического 

прогресса. 

Увеличение совокупного спроса (всех расходов на конечные товары и услуги) 

Источники экономического роста - это необходимые условия для экономического роста: 

Экономические ресурсы, которыми располагает страна для наращивания объемов производимых товаров 

и услуг. 

Международные экономические связи. 

Эффективная экономическая политика. 

Инвестиции - это средства, обеспечивающие увеличение доходов в будущем. 

Характер экономических отношений данной социально-экономической системы, в которой действуют 

экономические субъекты, соответствующие ее состоянию, уровню развития производительных сил и 

самого человека. 

 Экономический рост – это количественное увеличение и качественное совершенствование 

общественного производства. Темпы и характер экономического роста определяют следующие факторы: 

1) природные ресурсы – земля вода леса и т. д. благоприятствуют хозяйственному развитию страны; 2) 

трудовые ресурсы – влияют на рост экономики многосторонне: через уровень занятости, качество 

образовании и подготовка рабочей силы, через уровень производительности труда и пр.; 3) научно-

технических знаний – изобретение рационализаторство, разработка новых материалов, машин, 

технологий и т. д.; 4) основной капитал – производственная мощность это возможно с помощью 

увеличения инвестиций, когда ОФ устаревшие результат низкий; 5) структура экономики – должна быть 

рациональной, прогрессивной, должна обладать способность к быстрым переменам в ответ на вызовы 

времени; 6) совокупный спрос –на товары и услуги со стороны населения, предприятий, государства. При 

высоком спросе производители расширяют производство что стимулирует экономический рост; 7) тип 



 

 

экономической системы – практика показывает, что рыночная система более эффективна и продуктивна 

чем централизованная, поэтому обеспечивает высокий уровень экономического роста; 8) социально-

политические факторы – экономическому росту способствуют поощряющие бизнес законы, 

нетерпимость общества к воровству, коррупции, произволу бюрократов и правоохранительных органов, 

здоровое отношение людей к труду и предпринимательству, мир в стране, демократия и т. д. 

2. Понятие, цели и направления деятельности ПОП. 

 Предприятие – это самостоятельный, организационно обособленный хозяйствующий субъект, 

который производит и реализует продукцию, предоставляет платные услуги. По цели и характеру 

деятельности можно выделить два вида ПОП: 1) предпринимательские (коммерческие)- рестораны, кафе 

и непредпринимательские (некоммерческие)- столовые школ, детских садов которые финансируются за 

счет бюджетных средств. Существуют различные факторы, в соответствии с которыми ПОП 

подразделяются на группы: месторасположение, размер предприятия, форма собственности, 

организационно-правовая форма. ППОП могут быть отнесены к малым, средним или крупным в 

зависимости от количества работников, годового оборота, размера основного капитала, ФЗП. Главной 

целью ПОП является получении максимальной прибыли за счет удовлетворения потребностей 

потребителей и производимой продукции и услуг. Каждое ПОП – сложная производственно-

экономическая система с многогранной деятельностью. 

3. Задача. Взято для очистки 80 кг картофеля. Определите, какой должна быть масса отходов, если 

норма отходов установлена 30% массы брутто. 

Решение: 

Следует найти массу отходов? Начальные 80 кг содержит 100%, масса отходов Х кг содержит 30%. 

Найдем массу отходов. 

80 кг-100% 

Х кг-30% 

Х=80*30/100=24 кг. 

Ответ: 24кг масса отходов 

Экзаменационный билет №6 

1. Издержки производства и реализации продукции на ПОП.  

Издержки – это денежное выражение затрат производственных факторов, необходимых для 

осуществления предприятием своей производственной деятельности. Издержки производства 

классифицируются на: 1) прямые – это затраты, связанные с изготовлением только данного вида 

продукции и относимые непосредственно на себестоимость данного вида продукции; 2) косвенные 

затраты при наличии нескольких видов продукции не могут быть отнесены непосредственно ни на один 

из них и подлежат распределению косвенным путем. По отношению к объему производства продукции 

затраты подразделяются на: 1) переменные -это затраты, общая величина которых на данный период 

времени находится в непосредственной зависимости от объема производства и реализации; 2) 

постоянные это затраты, сумма которых в данный период времени не зависит непосредственно от объема 

и структуры производства и реализации (сырье и материалы, топливо, энергию, транспортные услуги, 

часть трудовых ресурсов и др.); 3) общие издержки представляют собой сумму постоянных и переменных 

издержек т. е. совокупные или валовые издержки. 

Издержки производства различаются на: 1) явные издержки – это денежные выплаты за ресурсы, 

полученные со стороны, именно эти издержки учитываются бухгалтерией; 2) неявные издержки – это 

издержки, связанные с использованием фирмой собственных ресурсов, в отличие от явных издержек они 

не оплачиваются и не отражаются в бухгалтерской отчетности, они носят скрытый характер. Сумма 

явных и неявных издержек производства – это экономические издержки. 

2. Концепции маркетинга. 



 

 

Маркетинг – это деятельность предприятия, направленная на достижение наиболее эффективных 

обменов с целью удовлетворения нужд и потребностей потребителей. Существуют следующие 

концепции маркетинга: 

 Концепция совершенствования производства – производственная концепция. Суть: потребители 

предпочитают ту продукцию, цена которой наиболее благоприятна. Задача маркетинга – 

совершенствование производства, уменьшения себестоимости и цены. Девиз: «Произвожу то, что могу». 

Инструментарий: повышение производительности труда и снижение себестоимости. Цель увеличение 

продаж, совершенствование производства и максимизация прибыли. 

 Концепция совершенствования товара. Суть: потребители предпочитают качественную 

продукцию. Задача: совершенствование продукции. Ведущая идея: качество товаров. Основной 

инструментарий: товарная политика. Цель: совершенствование потребительских свойств товара. 

 Концепция интенсификации коммерческих усилий. Суть: потребитель покупает лишь тогда, когда 

его побуждают к этому значительными мероприятиями, поощряя при этом продажу и сбыт. Основная 

идея: развитие сбытовой сети и каналов сбыта. Инструментарий: сбытовая политика. Цель: 

интенсификация сбыта товара за счет маркетинговых усилий по продвижению и продаже товара. 

 Концепция традиционного маркетинга Прежде всего – нужды и запросы потребителей. Залог 

успеха деятельности: предложение товара, который более подходит покупателю, чем товар конкурентов. 

Средства достижения цели: комплекс маркетинга. Цель: получение прибыли за счет удовлетворения 

потребности покупателя. 

 Концепция социально-этичного маркетинга. Предприятия должны учитывать долгосрочный 

общественный спрос путем балансирования трех факторов: благосостояние людей и общества, 

удовлетворение потребителей или покупателей, прибыль общества. Главная идея: производить то, что 

нужно потребителям с учетом требований общества. Цель: удовлетворение нужд потребителей при 

условии сохранения человеческих, материальных, энергетических, экологических и других ресурсов, 

охрана окружающей среды. 

 Концепция «маркетинг взаимодействия». Основная идея: произвожу то, что удовлетворяет 

потребителей и партнеров по бизнесу. Инструментарий: методы координации сетевого анализа и 

комплекс маркетинга «микс». Цель: удовлетворение потребителей, интересов партнеров и государства в 

процессе их коммерческого и некоммерческого взаимодействия. 

3. Задача.  

Масса разделанной говядины 180 кг. Сколько было израсходовано говядины (масса брутто), если норма 

отходов составляет 26% 

Решение: нужно найти, сколько израсходовано говядины. Выразим чистую массу говядины в 

процентном состояние. Найдем массу отходов. 

100%-26%=74% 

180 кг-74% 

Х кг-26% 

Х= 180*26/74=63,2 кг 

Найдем неразделанную говядину сложив разделанную говядину и отходы. 180 + 63,2 =243,2 кг. 

Ответ: 243,2 кг. 

Экзаменационный билет №7 

1. Лизинг как способ технического обеспечения предприятия.  

Лизинг— вид финансовых услуг, связанных с формой приобретения основных фондов. Предметом 

лизинга являются предприятия, здания, сооружения, оборудование, транспортные средства и другое 

движимое и недвижимое имущество, которое может использоваться для предпринимательской 

деятельности. Лизингополучатель – физическое или юридическое лицо, получающее средство 



 

 

производства. Лизингодатель – физическое или юридическое лицо, которое осуществляет свою 

деятельность за счет привлеченных или собственных средств, приобретая в собственность имущество и 

предоставляя его в качестве предмета лизинга лизингополучателю за определенную плату на 

определенный срок и на определенных условиях во временное владение и пользование с переходом или 

без перехода лизингополучателю права собственности. 

Виды лизинга. По объему обслуживания передаваемого в лизинг имущества: 1) чистый лизинг, если все 

обслуживание передаваемого в лизинг имущества берет на себя лизингополучатель; 2) лизинг с полным 

набором услуг, когда на лизингодателя возлагается полное обслуживание арендуемого имущества; 3) 

лизинг с частичным набором услуг, когда на лизингодателя возлагаются лишь отдельные функции по 

обслуживанию имущества. По продолжительности: 1) краткосрочный лизинг (до 1 года); 2) 

среднесрочный лизинг (от 1 до 3 лет); 3) долгосрочный лизинг (более 3 лет). По степени окупаемости: 

1) лизинг с полной окупаемостью, при котором в ходе срока действия одного договора происходит полная 

выплата лизингодателю стоимости арендуемого имущества; 2) лизинг с неполной окупаемостью, когда в 

течении срока лизинга окупается только часть арендуемого имущества. По форме платежа: 1) денежные 

платежи, когда расчет производится за счет денежных средств; 2) компенсационные платежи, когда 

расчеты производятся либо товарами, либо путем оказания встречной услуги лизингодателю; 3) 

смешанные платежи, когда наряду с денежными выплатами допускаются платежи товарами или 

услугами. 

2. Управление конфликтами и стрессами. Конфликт – это такое состояние, при котором одна из сторон 

требует, просит изменения поведения, мыслей, чувств другой стороны и это сопровождается 

отрицательными негативными эмоциями. Выделяют 5 основных тактик поведения в конфликте: 

1) Приспособление – стремление сохранить или наладить благоприятные отношения, готовность 

уступить, пренебрегая собственными интересами, стремление поддержать партнера, чтобы не затронуть 

его чувства, интересы. 

2) Сотрудничество – поиск решений, полностью удовлетворяющих интересы обоих сторон в ходе 

открытого обсуждения, это совместный анализ разногласий в ходе выработки решения. Инициатива, 

ответственность, исполнение распределяется по взаимному согласию. 

3) Компромисс – стремление разрешить конфликт, уступая в чем-то в обмен на уступки другого. Поиск 

«средних» решений, когда никто многое не теряет, но многое и не выигрывает. Интересы обоих сторон 

полностью не удовлетворяются. 

4) Избегание – стремление не брать на себя ответственность, не видеть разногласий, отрицать конфликт 

нежелание разрешать конфликт. 

5) Конфронтация – ситуация, при которой каждая из сторон пытается навязать свою точку зрения, 

настоять на своем путем открытой борьбы. 

Управление конфликтами – это целенаправленное воздействие по устранению причин, породивших 

конфликт, или коррекция поведения участников конфликта. 

Стресс в последнее время становится все более распространенным явлением. Это один из самых 

«дорогостоящих» видов издержек фирмы, негативно воздействующий как на состояние здоровья 

работников, так и на прибыль компании. Условно симптомы стресса могут быть разделены на три 

основные группы: 1) Физиологические симптомы стресса — это повышение кровяного давления, 

возникновение и обострение сердечно-сосудистых заболеваний и хронической головной боли и т.д.; 2) 

Психологические симптомы стресса — это чувство неудовлетворенности, которое может проявляться в 

таких формах, как напряженность, беспокойство, тоска, раздражительность; 3) Поведенческие симптомы 

— это снижение производительности труда, неявки на работу, текучесть кадров, злоупотребление 

алкоголем и иные формы проявления стресса, негативно влияющие на количественные и качественные 

показатели работы. 



 

 

3. Задача. В торговом зале ресторана на 150 посадочных мест за квартал (75 раб. дней) продано 416300 

блюд (из расчета 2,5 блюда на одного потребителя). 

 Определить, сколько человек в среднем пользовались услугами ресторана, чему равна фактическая 

оборачиваемость мест?  

Решение: 416300/(75х2,5)=220,2; 220,2/150=14,8 

Экзаменационный билет №8 

1. Методы планирования.  

Методы планирования представляют собой способы преобразования экономической информации с 

целью определения темпов и оптимальных пропорций развития объекта планирования, а также путей 

наиболее эффективного использования ресурсов. Обоснованность планов реализуется через применение 

определенных методов планирования, их дифференциацию и сочетание. Методы планирования 

предполагают обоснование и непосредственные расчеты показателей хозяйственной деятельности 

предприятий ОП. Основными методами планирования являются: 1) балансовый метод – позволяет путем 

построения соответствующих балансов взаимно увязывать имеющиеся в наличии ресурсы и фактические 

потребности; 2) нормативный метод – предполагает использование при расчете показателей плана 

технико-экономических нормативов, которые позволяют обосновать величину этих показателей; 3) 

индексный метод – представляют собой определенные расчеты, основанные на использовании 

существующих зависимостей между некоторыми индексами; 4) расчетно-аналитический метод – 

заключается в том, что при разработке план экономические явления и процессы изучаются путем анализа 

их отдельных частей и совокупности в целом, выявления взаимосвязи и взаимообусловленности; 5) 

логический метод предполагает описание цели, условий, факторов и этапов развития сектора и сферы 

услуг; 6) эвристический метод заключается в опросе компетентных специалистов и обработке 

результатов по определенной методике; 7) исследовательский метод – предполагает анализ элементов, 

зависимости и факторов, выбор модели, разработку программы и расчетов с использованием ЭВМ. 

2. Сущность и виды контроля в системе управления.  

 Контроль – это процесс отслеживания рабочей деятельности, направленный на то, чтобы 

гарантировать, что она ведется в запланированном порядке, и включающий корректировку выявленных 

таким образом значительных отклонений. Основной задачей контроля является – установка стандартов 

которыми следует руководствоваться при выполнений заданий, измерении достигнутых результатов и 

проведении корректировок в том случае, если фактические результаты отличаются от стандартов. 

Функцию контроля должны выполнять все менеджеры. Организации широко используют следующие 

виды контроля: 1) стратегический контроль – направлен на решение стратегических задач, тесно связан 

со стратегическим планированием и управлением; 2) тактический или административный контроль – 

призван систематически следить за выполнением текущих задач, программ, планов; 3) предварительный 

контроль – состоит в проверке готовности организации, ее персонала к работе; 4) текущий контроль – 

осуществляется в ходе работ; 5) заключительный контроль – осуществляется по окончании работы путем 

сравнения фактических результатов с требуемыми. Оценка результатов позволяет устанавливать 

вознаграждение за выполненную работу, что способствует мотивации работников. 

3. Задача. Определите процент выполнения плана, если план товарооборота 4000 руб., а фактически 

товарооборот 4008 руб 

Решение: Найдем процент выполнения плана 4000-100%,4008-Х% 

4000-100% 

4008-Х% 

Х=4008*100/4000=100,2% 

Ответ: 100,2% процент выполнения плана 

Экзаменационный билет №9 



 

 

1. Натуральное и товарное производство. 

Натуральное производство – тип организации хозяйства, при котором люди создают продукты для 

удовлетворения собственных потребностей. Характерными чертами натурального производство 

являются: общество, в котором господствует натуральное хозяйство, состоит из массы разобщенных и 

экономически изолированных друг от друга хозяйственных единиц где каждая единица опирается на 

собственные производственные ресурсы; для натурального хозяйство характерен ручной труд; 

натуральному хозяйству свойственны прямые экономические связи между производством и 

потреблением. На современном этапе натуральное хозяйство сохранилось в развивающихся странах. 

Товарное производство- тип организации, при котором полезные продукты создаются для продажи на 

рынке. Товарному производству присущи следующие черты: это хозяйство является открытой системой 

организационно-экономических отношений; производство товаров основан на разделении труда; 

товарному производству присуще косвенное опосредованные связи между производителей и 

потребителем т. е. действует цепочка «производство -распределение-обмен-потребление» т. е. продукция 

сперва попадает на рынок для обмена на другие на другие продукты или на деньги и лишь затем попадает 

в сферу производительного или личного потребления. Условием возникновение товарного производства 

являются общественное разделение труда и хозяйственное обособление людей при изготовлении какого-

либо продукта. 

2. Сущность мотивации. 

Мотивация труда – это совокупность сил, которые побуждают человека к осуществлению действий; 

система факторов, вызывающих активность человека и определяющих направленность его поведения. 

Мотив выступает как причина, необходимость что-то сделать, побуждение к какому-то действию. Мотив 

не только побуждает к действию, но и определяет, что надо сделать и как будет осуществлено это 

действие. Давно известно, что оказывать воздействие на людей, стимулируя их к труду, для успешного 

выполнения поставленных задач можно с помощью двух основных методов: поощрения и наказания. 

Мотивация человека складывается из системы ожиданий. Сначала работник ожидает, что предпринятые 

им усилия приведут к необходимым результатам, затем – что эти результаты повлекут за собой 

вознаграждение, и он будет удовлетворен ценностью этого вознаграждения. Мотивация будет низкой: 1) 

если человек не будет ощущать связи между достигнутыми результатами и вознаграждением; 2) если 

результаты не будут вознаграждены; 3) если ценность вознаграждения для человека незначительна; 4) 

если вознаграждение меньше, чем вознаграждение других сотрудников за аналогичную работу. 

Мотивацию обеспечивают: 1) достойная зарплата; 2) набор социальных благ; 3) комфортабельные 

условия труда; 4) организация отдыха; 5) поощрения за высокие результаты работы; 6) создание 

обстановки причастности каждого сотрудника к решению актуальных для предприятия задач. Мотивация 

материальная – зарплата, премии, др. выплаты. Мотивация моральная – благодарность, грамота, фото 

на доске почета и др. Мотивация социальная – интересная работа, атмосфера в коллективе, в котором 

каждый человек может рассчитывать на поддержку, взаимопонимание, уважение и др. 

З. Задача. Масса очищенного картофеля 56 кг, масса жареного  

38 кг 640 гр. Определите процент потерь при тепловой обработке. 

Решение: Сначала найдем процент потерь, а потом вычтем из 100% и найдем процент при тепловой 

обработке. 

56 кг-100% 

38 кг,640гр –Х% 

Х= 38,640*100/56=69 кг 

А теперь найдем процент при тепловой обработке 

100%-69%=31% 

Ответ:31% это потери при тепловой обработке. 



 

 

Экзаменационный билет №10 

1.Сущность, состав и структура оборотных средств.  

Оборотные средства предприятий общественного питания представляют собой денежные средства, 

вложенные в оборотные средства и средства обращения. Оборотные фонды общественного питания 

включают сырье, полуфабрикаты, топливо для производственных нужд, тару и т.д. оборотные фонды 

принимают однократное участие в производственном процессе. Их стоимость полностью переносится на 

вновь созданную продукцию. Основное назначение оборотных фондов – обеспечить непрерывность и 

планомерность производственно-торгового процесса. Фонды обращения ПОП связаны с обслуживанием 

процесса обращения товаров. Они состоят из производственной, но нереализованной продукции, запасов 

покупных товаров, денежных средств на расчетном счете, в кассах, в расчетах с поставщиками. 

Оборотные фонды и фонды обращения одновременно обслуживают процессы производства, реализации 

и организации потребления продукции общественного питания. Все элементы оборотных фондов и 

фондов обращения тесно взаимосвязаны между собой и постоянно переходят из одних фондов в другие. 

В процессе кругооборота оборотные средства проходят три стадии: 

1) Кругооборот фондов предприятий начинается с авансирования стоимости в денежной форме на 

приобретение сырья, материалов, топлива и других средств производства - первая стадия кругооборота.  

2) Вторая стадия кругооборота совершается в процессе производства, где рабочая сила осуществляет 

производительное потребление средств производства, создавая новый продукт, несущий в себе 

перенесенную и вновь созданную стоимость. Авансированная стоимость снова меняет свою форму - из 

производительной она переходит в товарную.  

3) Третья стадия кругооборота заключается в реализации произведенной готовой продукции (работ, 

услуг) и получении денежных средств. На этой стадии оборотные средства вновь переходят из сферы 

производства в сферу обращения. Разница между суммой денежных средств, затраченных на 

изготовление и реализацию продукции (работ, услуг) и полученных от реализации произведенной 

продукции (работ, услуг), составляет денежные накопления предприятия 

 2. Принятие управленческих решений в работе менеджера.  

 Основой принятия управленческих решения на ПОП является качественная информация. 

Управленческое решение – это творческий акт субъекта управления, направленный на устранение 

проблем, которые возникли в объекте управления. Любое управленческое решение проходит через три 

стадии: 1) уяснение проблемы включает в себя сбор информации, анализ информации, выяснение ее 

актуальности, определение условий при которых проблема буде решена; 2) составление плана решения 

включает в себя разработку альтернативных вариантов решения, сопоставление их с имеющимися 

ресурсами, оценку экономической эффективности, составление программ решения, разработку 

детального плана решения; 3) выполнение решения включает в себя доведение решений до конкретных 

исполнителей, разработку мер поощрений наказаний, контроль за выполнением решений. Принятие 

решений может состоять из следующих этапов: 1) определение цели управления; 2) диагностика проблем; 

3) сбор основной и дополнительной информации; 4) определение критериев и ограничений; 5) подготовка 

вариантов решений, в том числе альтернативных; 6) оценка вариантов решений; 7) выбор окончательного 

решения. 

3. Задача. Масса почек говяжьих охлажденных (брутто) 5 кг. Норма отходов при холодной обработке 

7%, потери при варке 47%. Определите массу отварных почек. 

Решение: Найдем норму отходов при холодной обработке ,которая составляет 7%. 

5 кг-100% 

Х кг-7% 

Х=5*7/100=0,35 кг-отходов при х/o. 

5-0,35=4,65 вес брутто. 



 

 

Найдем массу потери при варке  

4,65 кг-100% 

Х кг- 47% 

Х=4,65*47/100=2,185 кг потери при варке. 

4,65-2,185=2,465 кг 

Ответ:2,465 кг масса отварных почек. 

Экзаменационный билет №11 

1. Оценка основных фондов. Амортизация основных фондов 

.ОФ ПОП учитываются и планируются в натуральных и стоимостных единицах. Оценка ОФ может 

осуществляться: 1) первоначальная стоимость – стоимость приобретения или создания ОФ, включающий 

расходы на доставку и другие заготовительные расходы, затраты на монтаж и установку; 2) 

восстановительная стоимость – первоначальная стоимость минус износ, плюс затраты на ремонт; 3) - 

остаточная стоимость – первоначальная стоимость минус износ; 4) ликвидационная стоимость – 

стоимость сохранившихся элементов ОФ на момент их ликвидации за вычетом расходов по их 

ликвидации. 

Для определения экономической эффективности использования ОФ ПОП применяется система 

показателей: 1) фондоотдача, рассчитывается отношением годового объёма товарооборота к 

среднегодовой стоимости основных производственных фондов Ф=Т/ОФ; 2) фондоёмкость – показатель 

обратные фондоотдаче, показывает отношение стоимости ОФ к товарообороту Ф=ОФ/Т; 3) 

фондооснощенность и фондовооруженность характеризуют величину ОФ на одного работника ПОП 

Фосн=ОФ/Ч. Эти показатели рассчитываются по всем основным производственным фондам 

(собственным, арендованным и безвозмездно предоставленным). В общественном питании 

эффективность использования производственных мощностей во многом зависит от пропускной 

способности обеденного зала и её использования. Пропускная способность обеденного зала зависит от 

количества мест в зале, времени его работы и средней продолжительности обслуживания потребителя. 

2. Сущность и особенности управления персоналом организации.  

 Управление персоналом – целенаправленная деятельность руководящего состава организации, а 

также руководителей и специалистов подразделений системы управления персоналом, которая включает 

разработку концепции и стратегии кадровой политики и методов управления персоналом. На успешность 

работы любой организации влияют результативность совместного труда персонала, его квалификация, 

профессиональная подготовка и уровень образования, условия труда, удовлетворение материальных 

потребностей работников. Способы воздействия на отдельных работников, рабочие группы и трудовые 

коллективы для их совместной деятельности называют методами управления персоналом. Все методы 

управления персоналом делятся на три группы: 1) административные методы: формирование структуры 

и функций органов управления, формирование штатного расписания, утверждение административных 

норм правил нормативов, разработка положений, приказов, распоряжений, подбор и расстановка кадров, 

юридическое и правовое обеспечение производственных отношений; 2) экономические методы: технико-

экономический анализ производственного процесса, обоснование тарификации труда, планирование 

персонала, материальное стимулирование и плата труда, разработка форм участия персонала в прибыли 

и капитале; 3) социально-психологические методы: социальное планирование, социальное развитие 

коллектива, поддержание благоприятного психологического климата в организации, формирование 

команд, привлечение работников к участию в управлении, моральное стимулирование, создание условий 

для профессиональной самореализации работников. Человеческие ресурсы организации важны для 

достижения результатов в организации и ими надо грамотно управлять, создавать развития, вкладывать 

в него средства. Стратегическое управление персоналом – это специфическая функция управленческой 



 

 

деятельности, главным объектом которого является человек, его ценности, потребности, опыт, навыки, 

способности, знания, интеллектуальный и квалификационный потенциал. 

3. Задача. Определить заработную плату технологу предприятия ООО «Сладость», если в январе 

месяце она отработала 15 дней (в месяце 23 рабочих дня). Должностной оклад установлен в размере 

20 000 руб. Форма оплаты труда – повременная. 

Решение.  

1. Определим количество денег, которые кассир получит за 1 рабочий день: 

З/п = 20 000/23 = 869 руб. 

2. Определим количество денег, которые получит кассир за 15 дней работы: 

З/п = 869 * 15 = 13.035 руб. 

Ответ: кассир, за выполненную работу получит зарплату в размере 13.035 рублей. 

Экзаменационный билет №12 

1. Калькуляция в общественном питании.  

 В ОП продажная цена изделия исчисляется с помощью одного из методов калькулирования 

себестоимости продукции. Калькулирование продажной цены происходит на основе нормативов, 

установленных сборниками рецептур. В них указаны расходы сырья, выход полуфабрикатов и готовых 

блюд, приведена технология их приготовления. В каждом рецепте даны нормы вложения сырья по массе 

в граммах и нормы выхода готовых изделий с указанием массы компонентов и массы блюда в целом. 

Продажные цены рассчитываются в калькуляционной карте отдельно на каждое блюдо и изделие кухни. 

Правильность исчисления цены блюда для изделия подтверждается подписями зав. производством и 

лица, составляющего калькуляцию, и утверждается руководителем предприятия. Перед составлением 

карты необходимо знать ассортимент выпускаемых блюд, кулинарных изделий, нормы закладки сырья 

по сборнику рецептур, а также цены на продукты и сырье. Калькуляционные карты регистрируют в 

специальном реестре после подписи их лицами, которые несут ответственность за правильность 

установления продажных цен. 

2. Позиционирование товара на рынке.  

 Позиционирование товара на рынке - маркетинговые мероприятия по внедрению товара на рынок. 

Включают в себя выявление потенциальных покупателей товара и обеспечение ему 

конкурентоспособности среди аналогичных товаров, т. е. приобретение сегмента рынка.  

 В зависимости от того, на какую категорию покупателей он рассчитан, формируются требования к 

качеству, дизайну, цене, применяются различные формы оплаты: предоплата, продажа в кредит, 

моментальная оплата и т. д. То есть определяется позиция товара на избранном сегменте рынка. 

Необходимо различать сегментацию и позиционирование, хотя последние части включают в 

сегментацию рынка. Результат сегментации рынка - это желаемые характеристики товара. Результат 

позиционирования - это конкретные маркетинговые действия по разработке, распространению и 

продвижению товара на рынок. Позиционирование - это разработка и создание имиджа товара таким 

образом, чтобы он занял в сознании покупателя достойное место, отличающееся от положения товаров 

конкурентов. Позиционирование - это комплекс маркетинговых элементов, с помощью которых людям 

необходимо внушить, что данный товар создан специально для них, и что он может быть 

идентифицирован с их идеалом. Отметим основные стратегии позиционирования товара в целевом 

сегменте: 

· позиционирование, основанное на отличительном качестве товара; 

· позиционирование, основанное на выгодах от приобретения товара или на решениях конкретной 

проблемы; 

· позиционирование, основанное на особом способе использования товара; 

· позиционирование, ориентированное на определенную категорию потребителей; 



 

 

· позиционирование по отношению к конкурирующему товару; 

 Позиция товара – место, занимаемое данным товаром в сознании потребителей по сравнению с 

аналогичным конкурирующим товаром. 
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Определить сумму заработной платы middle – менеджера организации, если приказом по предприятию 

ему в отчетном месяце установлена премия (тантьема) за высокие результаты работы в размере – 20% 

от суммы оклада. Должностной оклад составляет – 20 000 рублей. 

Решение: 

1. Находим сумму премии (тантьемы) middle – менеджера: 

20 000 руб. – 100% 

х – 20%, отсюда х равен 

х =  = 4 000 руб. 

2. Находим заработную плату, которую middle – менеджер получит за месяц: 

З/п = 20 000 + 4 000 = 24 000 руб. 

Ответ: middle – менеджер получит заработную плату в размере 24 000 руб., а премия будет равняться 

4 000 руб. 

Экзаменационный билет №13 

1. Методы определения себестоимости продукции. 

Себестоимость товаров (работ, услуг) представляет собой стоимостную оценку затрат всех видов 

ресурсов, используемых для осуществления предпринимательской деятельности. Себестоимость 

складывается из затрат, связанных с использованием в процессе производства и продаж продукции 

(работ, услуг) основных средств, сырья, материалов, топлива и энергии, труда и других ресурсов. На 

практике применяются следующие методы расчета себестоимости: 1) простой метод - фактические 

затраты относящиеся к единице продукции делятся на весь ее объем в натуральных или условно-

натуральных показателях; 2) нормативный метод – предполагает установление нормы для каждого вида 

затрат, исходя из этих данных рассчитывается плановая себестоимость товаров. Метод позволяет 

получить информацию о нормативной и фактической себестоимости и ценить отклонения фактической 

от нормативной себестоимости; 3) позаказный метод – позволяет оценить эффективность работы и 

прибыльность услуг по каждому заказу. ПОП нечасто используют данный метод, т. к. он трудоемкий и 

затраты на нее большие; 4) попередельный метод – затраты группируются по отдельным стадиям общего 

технологического процесса. Данный метод позволяет дать стоимостную оценку всем продуктам 

производственного процесса и изготовляемой продукции в целом. В сфере ОП данный метод могут 

использовать ПОП где есть производят полуфабрикаты, кондитерские изделия и есть другие 

вспомогательные подразделения.  

В себестоимость услуг ПОП включаются затраты, непосредственно связанные с производством 

кулинарной продукции, готовых блюд и кондитерских изделий, их реализации и созданием условий для 

их потребления. Все ПОП должны руководствоваться едиными нормативными и технологическими 

документами, обязаны соблюдать законодательно установленные правила требования к данному виду 

деятельности. 

2. Трудовые ресурсы ПОП, их классификация.  

 Трудовые ресурсы представляют собой трудоспособную часть населения страны. Работники ПОП 

классифицируются по следующим признакам: 1) по категориям- административно-обслуживающий 

персонал, работники производства, работники зала и работники производственно-торговой группы; 2) по 

должностям – к администрации относятся руководителя, специалисты (экономисты, технологи и пр.), 

обслуживающий персонал (механики, сторожа и пр.), работник производства кондитеры, пекари, зав. 

производством, к работникам зала относятся официанты, кассиры, резчики хлеба и пр., к работникам 



 

 

производственно-торговой группы относятся буфетчики, продавцы; 3) по специальности- повара, 

кондитеры, пекари и пр.; 4) по уровню квалификации которые зависят от сложности работ продавцы и 

кассиры- на 3 категории, специалисты на 4 категории, повара, пекари, кондитеры на 6 категорий и т. д. 

 С целью эффективного управления процессом формирования и использования кадров применяют 

и другие виды классификации: по полу и возрасту, по стажу работы, по отношению к собственности, по 

характеру трудовых отношений. Персонал ПОП всех видов и форм собственности должен пройти 

инструктаж с целью ознакомления с правилами внутреннего распорядка, организацией работы ПОП и 

правилами оказания услуг в его сфере. К персоналу ПОП всех типов и классов предъявляют следующие 

требования: знание и соблюдение должностной инструкции правила внутреннего трудового распорядка; 

соблюдение требований санитарии, гигиены; соблюдение мер пожарной безопасности, охраны и труда; 

знание требований нормативных и технических документов на ПОП в т. ч. продукции ОП; владение 

профессиональной терминологией, повышение квалификации (не реже 1 раза в 3 года).  

3. Задача. Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц 

предприятие изготавливает 10 000 изделий.  

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. 

Решение 

1. Найдем прибыль предприятия от продажи 1 изделия. П = Ц-С, П=120 р.- 80 р. = 40 р. 

2. Найдем количество изделий, изготавливаемых за 1 год. Количество изделий за год = Количество 

изделий в месяц* 12 месяцев в году. Количество изделий за год=10 000 шт.*12=120 000 шт. 

3. Найдем прибыль предприятия за год. Прибыль за год = прибыль от продажи 1 изделия * количество 

изделий, изготовленных за го; Прибыль за год = 40 р.* 120 000 шт. = 4 800 000 р. 

4. Найдем рентабельность изделия. Р = П/С* 100%, Р = 40 р./80 р. * 100% = 50%. 

Ответы:  

1) прибыль предприятия от продажи изделий за год – 4 800 000 рублей; 

2) рентабельность изделия – 50%. 

Экзаменационный билет №14 

1. Факторы рыночного саморегулирования.  

Рыночные системы обладают особым внутренним механизмом саморегулирования производства и сбыта 

продукции. Этот механизм включает следующие взаимосвязанные факторы: рыночные цены, представляют 

фактические цены, свободно складывающиеся на рынке в соответствии со спросом и предложением 

товаров; спрос представляет платежеспособную потребность в определённых товарах. Он измеряется тем 

количеством продукта, которое потребители готовы и в состоянии купить по данной цене в течение 

данного периода; предложение -это количество продукта, которое предъявляется к продаже по 

определённой цене в течение определённого времени; конкуренция - в экономике представляет собой 

соперничество между участниками рыночных отношений за лучшие условия и результаты производства, 

продажи и купли товаров и услуг. Так, производители (продавцы) товаров стремятся как можно дешевле их 

произвести и как можно больше и дороже продать; наёмные работники -получить большую заработную 

плату; потребители - купить товары качественнее и дешевле. В столкновении подобных разнонаправленных 

интересов, во взаимоуступках, в свободном выборе продавцов и покупателей, в рыночном успехе одних и 

неудаче других и проявляется конкуренция. Чаще всего выделяют две основные формы конкурентной 

борьбы: Цеповая конкуренция -это своеобразное соревнование цен: продавцы стремятся предложить свой 

товар дешевле, чем конкурент, привлекают покупателей различными скидками, премиями, распродажами; 

неценовой конкуренция здесь покупателей привлекают продажей в кредит, доставка товара на дом, 

дополнительные гарантии т. Д 

.2. Понятие и виды управления. Объект и субъект управления.  



 

 

Под управлением понимают процесс воздействия на любую систему, обеспечивающий поддержание ее в 

соответствующей форме или перевод в новое состояние в соответствии с присущими данной системе 

законами и целями. Существует большое число видов управления: 

Государственное и общественное Управление в неживой природе 

Управление социально-экономическими системами или организациями. 

Процесс управления предполагает наличие управляемого объекта и субъекта (управляющего органа). Это 

значит, что любая организация представляет собой единство двух подсистем управления управляемой и 

управляющей. В обоих случаях отношения между управляемой и управляющей подсистемами – это 

взаимоотношения людей. Таким образом, под объектом управления следует понимать отдельную 

структуру организации либо организацию в целом, на которую направлено управляющее действие. 

Субъект управления – орган либо лицо, осуществляющее управляющее действие. Между субъектом и 

объектом управления существует прямая связь в виде управляющих команд на проведение каких-либо 

действий и обратная связь виде информации о результатах этих действий. Сравнение фактических 

результатов действий в объекте управления с целевыми командами позволяет судить об эффективности 

действий по управлению. 

3. Задача. Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц 

предприятие изготавливает 10 000 изделий.  

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. 

Решение 

1. Найдем прибыль предприятия от продажи 1 изделия. П = Ц-С, П=120 р.- 80 р. = 40 р. 

2. Найдем количество изделий, изготавливаемых за 1 год. Количество изделий за год = Количество 

изделий в месяц* 12 месяцев в году. Количество изделий за год=10 000 шт.*12=120 000 шт. 

3. Найдем прибыль предприятия за год. Прибыль за год = прибыль от продажи 1 изделия * количество 

изделий, изготовленных за го; Прибыль за год = 40 р.* 120 000 шт. = 4 800 000 р. 

4. Найдем рентабельность изделия. Р = П/С* 100%, Р = 40 р./80 р. * 100% = 50%. 

Ответы:  

1) прибыль предприятия от продажи изделий за год – 4 800 000 рублей; 

2) рентабельность изделия – 50%. 

Экзаменационный билет №15 

1. Основные методы экономических исследований.  

Исследуя хозяйственные процессы, экономика применяет ряд общенаучных методов исследования 

познания, то есть таких приёмов, которые используют и другие общественные и естественные науки. 

Важнейшими из них для сферы экономики являются следующие девять: наблюдение - преднамеренное, 

целенаправленное восприятие экономических явлений, процессов в их реальном виде; сбор фактов, 

происходящих в действительности; эксперимент предполагает проведение искусственного научного опыта, 

когда изучаемый объект ставится в специально созданные и контролируемые условия; моделирование 

предусматривает изучение социально-экономических явлений по их теоретическому образцу - модели 

который; метод научных абстракций, или абстрагирование, - это особый мыслительный приём, 

позволяющий формулировать те или иные отвлечённые понятия - так называемые абстракции; методы 

анализа и синтеза предполагают изучение социально-экономических явлений как по частям -это анализ (от греч. 

analysis -разложение, расчленение), так и в целом - синтез (от греч. synthesis -соединение, сочетание, 

составление); системный, комплексный подход применяется к сложным объектам исследования. Такие 

объекты рассматриваются как комплекс взаимосвязанных частей единого целого, а не как механическое 

соединение каких-то разрозненных элементов; индукция и дедукция представляют собой два 

противоположенных но тесно взаимосвязанных способа рассуждения движение  мысли от частных 

фактов к общему выводу - это индукция. А рассуждение в обратном направлении от общего положения к 



 

 

частным выводам называют; исторический и логический метод тоже применяют в единстве. Здесь подробное 

изучение социально-экономических процессов в их исторической последовательности сопровождаются 

их истерическими обобщениями, т.е. оценкой этих процессов в целом и общими выводами; графический 

отображает хозяйственные процессы и явления с помощью различных схем, таблиц, графиков, диаграмм, 

обеспечивая краткость, сжатость, наглядность в представлении сложного теоретического материала. 

 2. Жизненный цикл товара.  

 Жизненный цикл товара — это совокупность последовательных состояний (этапов) нахождения товара 

на рынке с течением времени, которые характеризуются определенным влиянием внешней и внутренней 

среды. Значение концепции жизненного цикла товара для практической маркетинговой деятельности 

велико, так как на ее основе определяется последовательность маркетинговых действий по 

совершенствованию существующих товаров и созданию новых.  

Каждый продукт производится и живет на рынке определенное время, т. е. имеет свой жизненный цикл. 

В зависимости от уровня спроса на продукцию, ее качества, особенностей рынка жизненный цикл 

конкретного вида продукции может колебаться по протяженности времени. Он может длиться от 

нескольких дней до нескольких десятков лет. концепция жизненного цикла товара была положена 

Теодором Левитом в 1965 г. Весь цикл пребывания товара на рынке можно разделить на несколько четко 

выраженных стадий: 1) исследование и разработка, здесь исследователи проверяют свои идеи, замыслы, 

разработки опытным путем, маркетинг здесь изучает потенциальных потребителей данного товара; 2) 

внедрение – на этом этапе товар выводится на рынок, объем продажи небольшой, на данном этапе п/п 

несет большие затраты; 3) этап роста – объем продаж нарастает под воздействием уже купивших товар 

что является рекламой, на рынке появляются конкуренты, предприятие начинает получать прибыль; 4) 

этап насыщения темпы продаж товара замедляются, Прибыльность торговли однако продолжает 

увеличиваться из-за уменьшения расходов на производство (полное освоение технологии и снижение 

брака). На повышение объема продажи влияют рост рекламы, улучшение качества, улучшение сервиса; 5) этап 

спада на этом этапе товар, который не претерпел никаких изменений, надоедает потребителям, или же 

потребность, которую он был призван удовлетворить, исчезает. Причиной сокращения объема продаж 

может стать техническое устаревание товара. На этапе спада сокращается сбыт, практически исчезает 

прибыль и многие предприятия уходят с рынка, поскольку сокращается число потребителей. 

3. Задача. Квартальный план товарооборота кафе «Башня» составил 200 тыс. руб., средняя сумма 

оборотных средств 50 тыс. руб.  

Чему равна оборачиваемость оборотных средств?  

Решение: (Обд = 50 · 90 / 200 = 22,5 дня.) 

Экзаменационный билет №16 
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 Общим для всех предприятий независимо от форм собственности является распределение 

прибыли, согласно действующему законодательству, уставу и коллективному договору, на следующие 

цели: платежи в бюджет; формирование фонда накопления; фонда потребления; резервного фонда; на 

благотворительные цели; на выплату процентов за кредит; на уплату санкций и пр. 

2. Виды спроса и задачи маркетинга, соответствующие состояниям спроса.  

 1.Отрицательный спрос. Рынок находится в состоянии отрицательного спроса, если большая его часть 

недолюбливает товар и согласна даже на определенные издержки, лишь бы избежать его. У людей 

негативный спрос на прививки, стоматологические процедуры, операции на желчном пузыре. У 

работодателей ощущается отрицательный спрос на наем бывших заключенных и алкоголиков. Задача 

маркетинга - проанализировать, почему рынок испытывает неприязнь к товару и может ли программа 

маркетинга изменить негативное отношение рынка посредством переделки товара, снижения цен и более 

активного стимулирования. 

 2.Отсутствие спроса. Целевые потребители могут быть не заинтересованными в товаре или 

безразличными к нему. Так, фермеры могут не заинтересоваться новым агротехническим приемом, а 

студенты колледжа - изучением иностранного языка. Задача маркетинга - отыскать способы увязки 

присущих товару выгод с естественными потребностями и интересами человека. 

 3.Скрытый спрос. Многие потребители могут испытывать сильное желание, которое невозможно 

удовлетворить с помощью имеющихся на рынке товаров или услуг. Существует большой скрытый спрос 

на безвредные сигареты, безопасные жилые микрорайоны и более экономичные автомобили. Задача 

маркетинга – оценить величину потенциального рынка и создать эффективные товары и услуги, 

способные удовлетворить спрос. 

 4.Падающий спрос. Рано или поздно любая организация столкнется с падением спроса на один или 

несколько своих товаров. Снижается посещаемость церквей, падает число желающих поступать в 

частные колледжи. Деятель рынка должен проанализировать причины падения конъюнктуры и 

определить, можно ли снова стимулировать сбыт путем отыскания новых целевых рынков, изменения 

характеристик товара или установления более эффективной коммуникации. Задача маркетинга - обратить 

вспять тенденцию падения спроса благодаря творческому переосмыслению подхода к предложению 

товара. 

 5.Нерегулярный спрос. У многих организаций сбыт колеблется на сезонной, ежедневной и даже 

почасовой основе, что вызывает проблемы недогрузки и перегрузки. Большая часть общественного 

транспорта не загружена во время дневного затишья и не справляется с перевозками в часы пик. По 

будням в музеях мало посетителей, зато в выходные дни залы переполнены. Задача маркетинга - изыскать 

способы сгладить колебания в распределении спроса по времени с помощью гибких цен, мер 

стимулирования и прочих приемов побуждения. 

 6.Полноценный спрос. О полноценном спросе говорят, когда организация удовлетворена своим 

торговым оборотом. Задача маркетинга – поддерживать существующий уровень спроса не смотря на 

меняющиеся потребительские предпочтения и усиливающуюся конкуренцию. Организация должна 

неукоснительно заботиться о качестве товара и обслуживания, постоянно замерять уровень 

потребительской удовлетворенности, чтобы судить о правильности своих действий. 

 7.Чрезмерный спрос. У ряда организаций уровень спроса выше, чем они могут или хотят удовлетворить. 

Задача маркетинга. Именуемого в данном случае "демаркетингом", - изыскать способы временного или 

постоянного снижения спроса. При общем демаркетинге стремятся сбить чрезмерный спрос, прибегая к 

таким мерам, как повышение цен, ослабление усилий по стимулированию и сокращение сервиса. При 

выборочном демаркетинге стремятся сократить уровень спроса на тех участках рынка, которые менее 

доходны или требуют меньше сервисных услуг. Цель демаркетинга - не ликвидировать спрос, а всего 

лишь снизить его уровень. 



 

 

 8.Нерациональный спрос. Противодействие спросу на товары, вредные для здоровья, требует 

целеустремленных усилий. Проводятся кампании против распространения сигарет, спиртных напитков, 

наркотических средств, огнестрельного оружия. Задача маркетинга - убедить любителей чего-то 

отказаться от своих привычек, распространяя устрашающие сведения, резко поднимая цены и 

ограничивая доступность товара. 

3. Задача. Определите процент выполнения нормы выработки, если фактическая выработка бригады 
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Решение: Найдем процент выполнения нормы выработки. 

5000-100%, 4950-Х%. 

5000-100% 

4950-Х% 

Х=4950*100/5000=99% 

Ответ: 99% процент выполнения нормы выработки. 

Экзаменационный билет №17 

1.Формы и системы оплаты труда. С помощью форм и систем оплаты труда производится начисление 

каждому работнику заработной платы. ПОП самостоятельно выбирают формы и системы оплаты труда. 

Существуют следующие формы заработной платы: 1) Сдельная оплата труда – оплата в соответствии с 

количеством выпущенной продукции. Ее виды: а) простая сдельная (прямая) – зарплата начисляется 

исходя из установленных расценок за единицу продукции; б) сдельно-премиальная – дополнительно к 

прямой зарплате начисляется премия за высокие результаты работ; в) сдельно-прогрессивная – за 

выполнение нормы – базовые расценки, за перевыполнение – повышенные расценки; г) аккордная 

система – оплата за весь объем работ (согласно договора); 2) Повременная оплата труда – оплата за 

отработанное время: 1) простая повременная – устанавливается должностным окладом либо тарифной 

ставкой; 2) повременно-премиальная- премия за высокие результаты работы 

2.Сущность и роль коммуникаций в системе управления. Коммуникаций – обмен информацией, на 

основе которого руководитель получает информацию, необходимую для принятия эффективных 

решении, и доводит принятые решения до остальных работников. Коммуникативные качества- умение 

общаться, нравиться, и убеждать. В коммуникации участвуют двое или большее число людей. 

Коммуникационный процесс состоит из четырех обязательных элементов: 1) отправитель - лицо, 

собирающее информацию и передающее ее; 2) сообщение –информация, закодированная с помощью 

символов; 3) канал – средство передачи информации; 4) получатель – лицо, которому предназначена 

информация. При обмене информацией отправитель и получатель проходят несколько взаимосвязанных 

этапов: зарождение идеи, кодирование и выбор канала, передача идеи, декодирование. Задача 

отправителя- составить сообщение и использовать канал для его передачи таким образом, чтобы 

получатель понял и разделил исходную данную. 

3.Задача. Оптовая цена предприятия составила 1800 руб. Оптово-сбытовая скидка 14 %, розничная 

скидка 10 %.  

Определить розничную цену товара. 

Решение: 1800х14/100=252-оптово-сбытовая скидка; (1800+252)х10/100=205.2-розничная скидка; 

1800+252+205.2=2257.2-розничная цена товара 

Экзаменационный билет №18 

1. Структура и содержание бизнес-плана предприятия. 

Одним из главных документов проекта является бизнес – план инвестиции. Бизнес-план – это документ, 

который должен комплексно и системно обосновывать управленческие решения, связанные с 

инвестиционной деятельностью, представить цели инвестиции и вытекающие из нее задачи, объективно 

оценить внешние и внутренние условия инвестиционной деятельности, определить объем необходимых 



 

 

капитальных, материальных, трудовых, производственных и финансовых ресурсов, и представить 

обоснование эффективности описываемой инвестиции. Комплексность означает полноту содержащейся 

информации: маркетинговой, правовой, экономической, технической, финансовой, исторической, 

автобиографической и т.д. Системность – означает изложение информации по определенной схеме. 

Бизнес-план предназначен для донесения деловой информации до всех заинтересованных лиц и 

организаций: потенциальных участников и помощников в бизнесе, местной администрации, возможных 

инвесторов, финансовых организаций, экспертов, административных и государственных органов. 

Информация, содержащаяся в бизнес-плане, является конфиденциальной. Бизнес – план подписывается 

ответственными лицами, при необходимости к нему прилагаются заключения экспертов. 

2. Структура управленческого общения. 

Управленческое общение – это деловое общение между субъектом и объектом управления в 

организациях, осуществляемое знаковыми средствами и обусловленное потребностями управления. В 

общении выделяют три стороны: 1) коммуникация- обмен информацией между субъектом и объектом 

управления; 2) интеракция – их взаимодействие, предполагающее определенную форму организации 

совместной деятельности; 3) межличностная перцепция – процесс взаимопознания друг друга объектом 

и субъектом управления; 5) аттракция – э то и процесс формирования привлекательности и результат 

это процесса. Данная стороны общения очень важна для сферы услуг, т. к. конечный результат купли-

продажи во многом зависит от правильно построенных отношений и от условий, способствующих 

созданию привлекательности в общении между клиентом и работником предприятия. 

3.Задача. Прибыль от реализации продукции на ПОП «Мечта» за 2024 год составила 820000 руб. За тот 

же период себестоимость составила 563000 руб. 

Рассчитать рентабельность продукции, произведенных ПОП «Мечта». 

Решение: Рентабельность продукции – это коэффициент, который показывает отношение прибыли к 

затратам на производство и реализацию (иначе говоря, себестоимость) продукции. Rпр = Пр / Сс * 

100%, где Rпр – коэффициент рентабельности продукции; Пр – значение прибыли от реализации 

продукции; Сс – себестоимость продукции. 820000/563000*100=145,6 

Экзаменационный билет №19 

1. Характеристика основных видов предприятий, преимущество АО.  

Существуют основные виды предприятий: 1) Индивидуальное предприятие – это бизнес одного человека 

(или семьи), единоличного частного собственника. Такое предприятие отличается очень высокими 

стимулами к эффективной работе, большой свободой действия и гибкостью. Они широко распространены 

в торговле, фермерстве, сфере услуг. недостатком единоличного бизнеса являются стесненность в 

финансах и высокий риск, поскольку здесь имеет место неограниченная ответственность бизнесмена; 2) 

Товарищество (партнерство) – это предприятие двух или более собственников, объединившихся на паях 

для совместного бизнеса. Подобные предприятия имеют большие финансовые возможности, меньший 

риск, но и меньшую гибкость (требуется согласование интересов партнеров). Типичные предприятие 

распространяются в сельском хозяйстве, торговле, общепите строительство и т. п; 3) АО – Акционерное 

общество, или корпорация – это крупное предприятие, капитал которого образуется путем объединения 

многих индивидуальных капиталов через продажу акций. При этом различают закрытые АО (или ЗАО) – 

продажей акций только учредителям или определенному кругу лиц и открытые АО (или ОАО) – со 

свободной продажей и покупкой акций на рынке ценных бумаг (или на фондовой бирже). АО имеют ряд 

важных преимуществ: 1) они позволяют осуществлять крупные предпринимательские проекты и быстро 

перераспределять ресурсы между различными хозяйственными сферами, используя их наиболее 

эффективно; 2) покупая акции своих предприятий, работники участвуют в собственности и управлении 

и материально заинтересовываются в процветании всей фирмы; 3) крупные корпорации являются 

выгодной сферой приложения свободных капиталов для многих людей, причем с небольшим риском, 



 

 

поскольку они имеют ограниченную ответственность; 4) Унитарное предприятие – это государственное 

или муниципальное предприятие, неделимое (унитарное) имущество которого является общественной 

собственностью (т. е. собственностью либо государства, либо соответствующего муниципалитета). Свою 

хозяйственную деятельность унитарные предприятия ведут на основе оперативного использования 

закрепленных за ними общественных производственных фондов. Отсюда и их экономическая 

ответственность ограничивается пределами этих фондов. 

2. Принципы маркетинга.  

  Основными принципами маркетинга являются: 1) нацеленность на четко выраженный результат 

работы – например, на долю ранка, объем прибыли и пр., сформировав эту цель в долговременном 

периоде. Определяют сроки, ресурсы, ответственность участников; 2) комплексный подход к 

достижению целей – успех можно достигнуть только при реализации маркетинговых действий: изучение 

рынка, анализ конкурентной среды, стимулирование сбыта и пр.; 3) максимальный учет условий и 

требований рынка с одновременным целенаправленным воздействием на него – производитель всегда 

должен учитывать требования потребителей и рынка и стремиться удовлетворить их полностью; 4) 

умение стратегически мыслить и ставить долговременные цели перед коллективом – предлагаемые 

продукты и услуги постоянно должны совершенствоваться и становиться более привлекательными и 

потребителей, потребителей постоянно нужно удивлять чем-то; 5) активность, предприимчивость, 

наступательность, быстрота реакции на все изменения внешней среды- производителю нужно быть в 

курсе всех изменений в области науки, техники технологий. Предприятия постоянно должны находиться 

в постоянном поиске новых способов адаптации к меняющейся ситуации на рынке. К сожалению, не все 

эти принципы используются на практике руководителями отечественных предприятий. 

3.Задача. Цена 1 изделия – 120 рублей. Себестоимость 1 изделия – 80 рублей. За один месяц предприятие 

изготавливает 10 000 изделий.  

Найти прибыль предприятия от продажи этих изделий за год и рентабельность 1 изделия. Решение: 

прибыль от 1 изделия. 120 р.- 80 р. = 40 р.; количество изделий за год=10 000 шт.*12=120 000 шт.; прибыль 

предприятия за год = 40 р.* 120 000 шт. = 4 800 000 р.; рентабельность одного изделия = 40 р./80 р. * 100% 

= 50%. 

Экзаменационный билет №20 

1. Виды и характерные особенности эконмических систем.  

 Экономическая система - способ согласования экономической деятельности людей, 

определяющий: 1) что производить (какие потребности считать самыми важными и как распределить 

редкие ресурсы между производством различных товаров и услуг); 2) как производить (решив первый 

вопрос, следует выбрать технологию производства - определить, в каком сочетании будут использованы 

факторы производства, если техника в данном обществе развита недостаточно, выбираются такие 

технологии, для которых требуется сравнительно большой вклад труда и небольшой вклад капитала); 3) 

для кого производится в данном обществе. К основным типам экономических систем относятся:  

1) традиционная экономическая система -существует в слаборазвитых странах, где распространяется 

ручной труд. Данная система опирается на передающиеся от поколения к поколению традиции и обычая, 

религиозные и культовые ценности что препятствует социально-экономическому прогрессу. На 

протяжении большой части истории человечества вопросы, ЧТО, КАК и ДЛЯ КОГО производить, 

решались в соответствии с традициями и обычаями. В настоящее время в чистом виде такая 

экономическая система сохранилась у некоторых племен Центральной Африки, Южной и Юго-

Восточной Азии, долины Амазонки. Огромным недостатком традиционной экономики является 

неспособность к самосовершенствованию, прогрессу. Население при такой экономике должно 

удовлетворять лишь минимум основных постоянных потребностей и не стремится к большему; 



 

 

 2) административно-командная система - в этой экономической системе решения о том, ЧТО, 

КАК и ДЛЯ КОГО производить, принимаются из иного центра, которым обычно является глава 

государства. В настоящее время командную экономику можно найти лишь на Кубе и в Северной Корее. 

В централизованной экономике все материальные ресурсы и продукты производства обычно 

принадлежат государству. Что же касается работников, то они подчинены государственному чиновнику, 

тот -более важному чиновнику и так далее по административной лестнице вплоть до верховного 

правителя, как бы он ни назывался: фараоном, императором или генеральным секретарем правящей 

партии. Согласование экономической деятельности в централизованной экономике происходит с 

помощью планов, поэтому такую экономику называют плановой. Преимущество плановой экономики - 

возможность быстро сосредоточить все ресурсы общества на “направлении главного удара”. Это очень 

важно во время войн, крупных стихийных бедствий, а также позволяет продвинуться вперед в выбранной 

области. Главная трудность централизованного планирования производства заключается в определении 

того, сколько же единиц каждого продукта нужно обществу. Другой важный недостаток 

централизованной экономики -это отсутствие достаточных стимулов к производству.  

3) рыночная экономическая система - действуют люди, свободные от власти традиций и не 

подчиненные единому центру. Каждый из них сам решает, что изготовлять, как и в каком количестве, 

исходя при этом из одной-единственной цели - личного интереса, увеличения собственного богатства и 

благосостояния. В рыночной экономике факторы производства и его результат - продукт - принадлежит 

частным лицам. Поэтому проблема стимулов к производству в рыночной экономике не стоит. Каждый 

производитель выбирает самый выгодный для себя продукт и производит его столько, чтобы получить в 

итоге как можно больше денег. Технология производства также выбирается по возможности самая 

эффективная, при которой отношение результата к затратам является наибольшим. Поэтому рыночная 

экономика благоприятствует техническому прогрессу, в результате которого создается новые, более 

производительные технологии. Исторический опыт показал преимущество рыночной экономики над 

двумя другими экономическими системами. 

 2. Процесс планирования маркетинга.  

 Под планированием принято понимать систематический процесс качественного, количественного 

и временного определения будущих целей, средств и методов формирования, управления и развития 

предприятия. Планирование на основе маркетинга в различных фирмах осуществляют в зависимости от 

содержания плата, длительности проекта, последовательности разработки целей и многих других 

факторов. План представляет собой сложную социально-экономическую модель будущего состояния 

организации. Любому предприятию важно иметь единый план для управления общей деятельностью, а в 

его рамках- отдельные планы для работы каждого менеджера. Виды планов маркетинга: 1) 

стратегический долгосрочный план маркетинга- разрабатывается на 3-5 лет и более. В нем отражаются 

главные силы и факторы которые на протяжении нескольких лет будут воздействовать на организацию, 

долгосрочные цели и маркетинговые стратегии с указанием ресурсов, необходимых доя их реализации; 

2) годовой план маркетинга содержит описание текущей маркетинговой ситуации, целей маркетинговой 

деятельности, маркетинговой стратегии на текущий год. В его состав входят программа действий, 

бюджет маркетинга, контрольные мероприятия. Маркетинговый план является основой деятельности 

компании в области обеспечения ее прибыльности, поэтому планировать маркетинговую деятельность 

следует отделить от планирования других функции деловой активности. 

 3. Задача: Взято для очистки 80 кг картофеля. Определите, какой должна быть масса отходов, если норма 
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Решение: 

Следует найти массу отходов? Начальные 80 кг содержит 100%, масса отходов Х кг содержит 30%. 

Найдем массу отходов. 



 

 

80 кг-100% 

Х кг-30% 

Х=80*30/100=24 кг. 

Ответ: 24кг масса отходов 

Экзаменационный билет №21 

1. Производство как процесс создания полезного продукта в экономике. 

 Экономическая деятельность людей направлена на производство благ и услуг для их дальнейшего 

распределения и потребления. Производство – это процесс создания необходимых обществу благ и услуг. 

Распределение обеспечивает необходимые связи между производством и потреблением путем 

установления доли каждого участника процесса и использовании общественного продукта. Обменом 

называется процесс продвижения материальных благ от одного субъекта экономики к другому 

посредством установления связей между потребителями и производителями на основе купли-продажи 

произведенных благ. Потребление – непосредственное употребление произведённых благ и услуг с целью 

удовлетворения потребностей каждого члена общества. Выделяют производственное потребление- 

направлено на поддержание процесса воспроизводство, личное – обеспечивает жизнедеятельность 

человека. Главная проблема современной экономики – несоответствие между потребностями общества и 

обеспеченностью ресурсами. Производственные возможности – максимальный объем производства 

продукции, который каждый субъект, регион или страна могут произвести при полном использовании 

всех ресурсов за определенный период времени. 

2. Функции и цели маркетинга. 

 Для решения сложного комплекса задач, связанных с созданием товара (услуг) и его движением к 

потребителю, маркетинг должен выполнять ряд функций: 1) аналитическая функция включает в себя 

изучение потребителей, конкурентов, товаров, цен, организацию продаж и каналов сбыта, системы 

стимулирования сбыта и рекламы, внутренней среды предприятия; 2) производственно-сбытовая 

функция состоит в организации производства, разработке более совершенных технологий, обеспечении 

материально-технического снабжения, управлении качеством и конкурентоспособностью продукции, 

организации системы продвижения, организация сервиса, организации системы формирования спроса и 

стимулирования сбыта, проведение целенаправленной сбытовой политики. Реализация концепции 

маркетинга дает предприятию позитивные результаты, но необходимо определить цели, которые должна 

ставить перед собой фирма, если она следует данной концепции. Цели маркетинга должны совпадать с 

целями фирмы, поднимать ее престиж и усиливать позиции на рынке. Главная цель маркетинга- 

предложить такую продукцию и услуги, которые полностью удовлетворят потребности потребителей. 

Цели маркетинга могут быть: 1) количественные цели- воздействовать на рынок труда, занятость; 

поддержка образовательных, культурных программ; вклинение на конъюнктуру страны и экономики, 

импортирующих выпускаемую продукцию; 2) количественные цели- увеличение объема прибыли, 

объема продаж, повышение производительности труда, увеличение доли рынка. 

3. Задача. Выпуск продукции потребовал следующих издержек: 

1) сырье – 300 тыс. руб.; 

2) топливо – 90 тыс. руб.; 

3) зарплата рабочим – 150 тыс. руб.; 

4) износ зданий и сооружений – 70 тыс. руб.; 

5) износ оборудования – 40 тыс. руб.; 

6) зарплата административных рабочих – 30 тыс. руб. 

 Определить сумму постоянных и переменных издержек.  

Решение 300+90+150+40=580 тыс. руб. переменные издержки они зависят от объема товарооборота; 

70+30=100 тыс. руб. постоянные издержки их объем не зависит от объема товарооборота. 



 

 

Экзаменационный билет №22 

1. Сущность и виды инфляции. Инфляция –это кризисное состояние экономики государства. С точки 

зрения роста цен вызывает обесценивание денег с другой – на денежную единицу можно купить все 

меньше и меньше товаров, услуг. Поэтому для понимания сущности инфляции важно учитывать 

следующие моменты: 1) инфляция есть процесс, который охватывает всю экономику, все цены на товары 

и услуги; 2) инфляция, это тот рост цен, который снижает покупательную способность национальной 

валюты, т.е. обесценивает деньги; 3) инфляция выражается в увеличении количества денег, необходимых 

для обслуживания движения товаров и услуг; 4) инфляция это, снижение покупательной способности 

национальной валюты по отношению к иностранной валюте. Основными видами инфляции являются: 1) 

умеренная (ползучая) до 10% в год; в) галопирующая от 20 до 100-500 % в год; г) гиперинфляция – 

сверхъестественный темп роста цен (н-р в России в 1992 г. – около 2600%) 

2. Разработка стратегии маркетинга.  

 Определение и упорядочение стратегических целей – важные элементы маркетинговой 

деятельности. В настоящее время среди ПОП наиболее мобильными и активными в области 

планирования считаются рестораны. Стратегическая цель должна отражать те задачи, которые 

руководству ресторана необходимо решать в определенный период времени. Стратегические цели 

выражаются в конкретных цифрах. Оценку текущего состояния целесообразно проводить методом 

SWOT-анализа, который частично называют оценкой хозяйственного портфеля предприятия. При 

данном виде анализа охватываются «сильные стороны-слабости-возможности-угрозы». Каждый из его 

четырех компонентов требует конкретизации и привязки непосредственно к исследуемому предприятию. 

Результаты SWOT-анализа служат основой для формулирования перечня проблем и выработки 

первоначальных вариантов стратегической концепции. Выбор стратегии определяет сам руководитель 

после анализа всех полученных результатов. Правильность выбора зависит от его умения стратегически 

мыслить, объективно оценивать реальную ситуацию и профессионализм в данной сфере бизнеса. 

3. Задача. Фонд оплаты труда ПОП составляет 380000 руб. Рассчитать сумму страховых взносов (30%) и 

распределить по фондам: ФОМСРФ-5,1%; ФССРФ-2,9%; ПФРФ-22%. Решение 380000х30/100=114000 

руб.; 114000х5,1/30=19380 руб. ФОМС; 114000х2,9/30=11020 руб. ФСС; 114000х22/30=83600 руб. ПФР 

Экзаменационный билет №23 

1. Производительность труда, факторы. 

Важнейшим показателем использования личного фактора является производительность труда- 

продуктивность, результативность. Производительность труда измеряется: 1) количеством продукции в 

единицу времени; 2) количеством времени на единицу продукции. 

На производительность труда в ОП влияют следующие факторы: технические факторы к ним относятся 

материально-техническая база, уровень механизации и автоматизации производственно-торговых 

процессов, использование прогрессивной технологии. Внедрение прогрессивной технологии связано не 

только с применением на предприятиях полуфабрикатов, но и с использованием быстрозамороженных 

или консервированных блюд; организационные факторы учитывают степень внедрения рациональных 

форм организации производства, прогрессивных форм обслуживания, научной организации труда, 

совершенствования управления, улучшение условий труда и отдыха, подбор и расстановка кадров в 

соответствии с выполняемой работой и т. п.; экономические факторы – это изменение состава 

товарооборота, совершенствование форм оплаты труда, материального и морального стимулирования 

работников общественного питания. Применение сдельно-премиальной формы оплаты труда, перевод 

предприятий на систему экономического стимулирования усиливают материальную заинтересованность 

работников в повышении производительности труда. 

2. Реклама, ее назначение и содержание.  



 

 

 Реклама — это инструмент коммуникационной политики, основанный на использовании неличных форм 

коммуникаций, которые предназначаются неопределенному кругу лиц, осуществляются посредством 

платных средств распространения информации, с четко указанным источником финансирования, 

формируют или поддерживают интерес к физическому, юридическому лицу, товарам, идеям или 

начинаниям и способствуют их реализации. 

Первой рекламой в письменном виде считают египетский папирус, хранящийся в Британском музее, в 

котором сообщалось о продаже раба. В нашей стране, то современные формы активной рекламы стали 

применяться в конце 1980-х гг., и примерно в это же время начал открываться рынок для иностранных 

компаний. 

Реклама является массовой коммуникацией, воздействующей на формирование мнений и настроений, 

способствующей закреплению привычек, навыков покупателя. Основные характеристики рекламы как 

инструмента маркетинговых коммуникаций: 

^ общественный характер; 

^ способность к убеждению; 

^ экспрессивность; 

^ обезличенность; 

^ однонаправленность; 

^ опосредованность. 

 Общественный характер рекламы проявляется в том, что рекламные объявления получают 

одновременно множество лиц, поэтому поведение покупателя (его выбор, который он сделал при покупке 

данного товара) понятно многим и многими будет одобрено. 

 Способность к убеждению — реклама многократно повторяет свое предложение. Покупатель имеет 

возможность сравнить обращения продавцов-конкурентов и выбрать наиболее убедительное. 

 Экспрессивность — реклама может быть броской и эффектной благодаря искусству и техническим 

средствам. Однако в некоторых случаях, когда броскость рекламы становится самоцелью, до потребителя 

не доносится суть рекламного объявления. 

 Обезличенность — реклама адресуется не конкретному лицу, а группе лиц, образующих ее целевую 

аудиторию. 

 Однонаправленность — реклама имеет фактически только одно направление от рекламодателя к объекту 

воздействия. От аудитории не требуется ответа на сделанное ей предложение. Сигналы по обратной связи 

поступают только в виде конечного поведения потенциального покупателя. 

 Опосредованность — при передаче рекламного объявления используются посредники: средства 

рекламы и каналы распространения массовой информации (пресса, телевидение). 

В рамках маркетинговых коммуникаций реклама помогает решению определенных задач; это: 

• содействие сбыту, информируя потенциальных клиентов о параметрах товара, ценах, способах исполь-

зования, местах приобретения, распродажах; 

• формирование спроса, порождая узнавание новых товаров, убеждая потребителей переходить от одних 

товаров и услуг к более дорогим; 

• формирование и изменение образа фирмы, ее товаров и услуг, крупномасштабная реклама является 

своего рода символом имиджа производителя, его величины и преуспевания; 

• обеспечение приверженности потребителей к товарам фирмы, сохраняя их популярность. 

3. Задача. Масса разделанной говядины 180 кг. Сколько было израсходовано говядины (масса брутто), 

если норма отходов составляет 26%  

Решение:  

Нужно найти, сколько израсходовано говядины. Выразим чистую массу говядины в процентном 

состояние. Найдем массу отходов. 



 

 

100%-26%=74% 

180 кг-74% 

Х кг-26% 

Х= 180*26/74=63,2 кг 

Найдем неразделанную говядину сложив разделанную говядину и отходы. 180 + 63,2 =243,2 кг. 

Ответ: 243,2 кг. 

Экзаменационный билет №24 

1. Спрос, неценовые факторы рыночного спроса. 

Спрос – это то количество товаров и услуг, которую потребитель готов приобрести в данной момент 

времени при данной цене. Закон спроса состоит в том, что снижение цены ведет к увеличению спроса и 

наоборот. Помимо цены на рыночный спрос воздействуют другие неценовые факторы: 1) изменение 

вкуса потребителей (н-р, здоровый образ жизни ведет к снижению реализации алкогольных напитков); 2) 

изменение числа покупателей (н-р, снижение числа рождаемости снижает спрос на детские товары); 3) 

изменение доходив потребителей (н-р, когда доходы населения растут повышается спрос и наоборот); 4) 

изменение цен на сопряженные товары (н-р, снижение цен на говядину снижает спрос на свинину, 

курятину и т. д.); 5) изменения в ожиданиях потребителей (н-р, повышение цен побуждает потребителей 

увеличивать покупки, снижение цен сокращает текущий спрос); 6) степень удовлетворенности 

потребностей (н-р, по мере удовлетворения потребителей снижается спрос на товары). 

2. Организационные структуры маркетинга.  

 Каждому ПОП необходима структура, способная анализировать рыночную среду, планировать и 

осуществлять маркетинговые мероприятия, контролировать процесс организации коммерческой 

деятельности по оказанию услуг. Существуют следующие организационные структуры маркетинговых 

служб: 1) функциональная структура – предполагает подчинение специалистов по маркетингу 

руководителю отдела который в свою очередь должен подчиняться либо заместителю директора по 

маркетингу, либо директору предприятия. Структура функционального типа целесообразно для 

предприятий у которых число предлагаемых услуг и рынков невелико (бары, кафе, столовые, 

закусочные); 2) товарная структура- предусматривает управляющих по каждому товару, которые 

координируют весь комплекс маркетинга по этому товару и быстрее реагируют на проблемы рынка. 

Товарная структура обходится предприятию гораздо дороже за счет увеличения персонала. Она 

характерна для крупных предприятий ОП, где объемы продаж каждого товара велики; 3) рыночная 

структура – наиболее эффективна на предприятиях, которые работают на рынках, где явно выражены 

покупательские предпочтения. У руководителя по маркетингу в подчинении три управляющих, которые 

руководят отделами маркетинговых исследований и производства, планирования продукции, сбыта, 

сервиса, рекламы и стимулирования; 4) товарно-рыночная структура создается на крупных предприятиях. 

Система предполагает сочетание товарного и рыночного подходов с использование принципа матрицы: 

управляющие по товарам занимаются планированием и организацией сбыта своей продукции, а 

управляющие по рынкам отвечают за развитие выгодных рынков. Такая структура целесообразна при 

широкой номенклатуре предлагаемых услуг на разнородных рынках, на которых работают предприятия 

одной сети или одного бренда. 

3. Задача.  

В торговом зале ресторана на 150 посадочных мест за квартал (75 раб. дней) продано 416300 блюд (из 

расчета 2,5 блюда на одного потребителя). 

 Определить, сколько человек в среднем пользовались услугами ресторана, чему равна 

фактическая оборачиваемость мест?  

Решение: 416300/(75х2,5)=220,2; 220,2/150=14,8 

Экзаменационный билет №25 



 

 

1. Собственность как основа экономической системы.  

 Основой любой экономической системы выступают отношения собственности. Собственность 

рассматривается как право распоряжаться, владеть и пользоваться имуществом. Собственность можно 

рассматривать: 1) с юридической точки зрения – собственность выражает отношения юридического или 

физического лица к владению, распоряжению и пользованию имуществом; 2) как экономическая 

категория – собственность обозначает систему, основанную на присвоении создаваемых в процессе 

производства материальных благ и определяющую владение, пользование и распоряжение имуществом. 

В качестве субъектов отношений собственностью выступают физические и юридические лица, 

государственные и муниципальные образования. Объектом собственности являются: движимое 

имущество, недвижимое имущество, интеллектуальные объекты (авторские права, патенты, лицензии). 

Пользование – означает потребление и использование объектом собственности в соответствии с его 

назначением. Владение – это фактическое обладание благом. Распоряжение – позволяет поступать с 

объектом по своему усмотрению при условии документального подтверждения полномочий на данный 

объект. Выделяют три типа собственности: 1) частная собственность- охватывает собственность граждан 

и собственность созданных ими юридических лиц (предприятий, фирм, организаций, учреждений); 2) 

общедолевая собственность – характеризует принадлежность средств и результатов производства 

отдельной группе лиц. Каждый член группы является собственником, бывает: общинная, семейная, 

кооперативная, собственность трудового коллектива и др.; 3) общественная собственность- 

государственная собственность, муниципальная собственность- собственность городских, сельских и 

иных муниципальных (относящиеся к органам местного самоуправления) образований. 

2. Маркетинговая среда предприятия.  

 Применяя концепцию маркетинга на ПОП, необходимо осуществлять контроль за изменениями 

факторов, оказывающих влияние на эффективность ее реализации. Совокупность этих факторов 

называют маркетинговой средой фирмы. Маркетинговая среда фирмы – это совокупность активных 

субъектов и силы, действующих за пределам фирмы и влияющих на возможности руководства службы 

маркетинга устанавливать и поддержать отношения успешного сотрудничества с целевыми 

покупателями. Маркетинговую среду принято подразделять на две группы факторов: 1) контролируемые 

– управляют фирма и ее сотрудники. Главная задача высшего руководства- обозначение общей цели 

предприятия, области деятельности фирмы, роль маркетинга и его значение для предприятия и пр, а 

службы маркетинга – определить цели маркетинга. На основе этих целей составляют маркетинговый план 

предприятия. Инструменты маркетинга-это составляющие комплекса маркетинга- набор поддающихся 

контролю переменных факторов, совокупность которых фирма должна использовать чтобы добиться 

желаемой реакции со стороны потребителей. Разработка инструментов маркетинга должно опираться на 

мероприятия основных элементов: товара, цены, коммуникаций, методов распределения. Контроль 

необходим для выявления нежелательных отклонений, ошибок, недостатков, просчетов, для нахождения 

возможности развития, которые помогают приспособиться к изменяющимся условиям внешней и 

внутренней среды. Контроль должен быть повседневным и периодичным; 2) неконтролируемые 

факторы- это воздействующие на деятельность организации элементы, которые не поддаются 

управлению самого предприятия, его руководства и служба маркетинга: демографически е факторы, 

конкуренты, посредники, поставщики, социальные условия, развитие культуры, НТ среда, природные 

факторы, экономическая среда. 

3. Задача. Определите процент выполнения плана, если план товарооборота 4000 руб., а фактически 

товарооборот 4008 руб  

Решение: 

Найдем процент выполнения плана 4000-100%,4008-Х% 

4000-100% 



 

 

4008-Х% 

Х=4008*100/4000=100,2% 

Ответ: 100,2% процент выполнения плана 

Экзаменационный билет №26 

1. Конкуренция виды, функции.  

Под конкуренцией понимается соперничество между отдельными лицами, хозяйственными единицами, 

заинтересованными в достижении одной и той же цели на каком-либо поприще. Конкуренция 

характеризуется: 

А) наличием нескольких соперников. 

Б) одной и той же сферой деятельности. 

В) совпадающей целью. 

 Конкуренция – это соперничество между людьми, фирмами, организациями, территориями, 

заинтересованными в остижении одной и той же цели. Предмет конкуренции – товар, посредством 

которого соперники стремятся завоевать потребителя и его деньги. Объект конкуренции – это 

потребитель и покупатель, за расположение которого борются на рынке противоположные стороны. 

Конкуренция на рынке имеет свои функции: 

· Выявление или установление рыночной стоимости товара; 

· Выравнивание индивидуальных стоимостей и распределение прибыли в зависимости от различных 

затрат труда; 

· Регулирование перелива средств между отраслями и производствами. 

Конкуренция в сфере маркетинга бывает нескольких видов. Предприниматель должен уметь выбирать 

требующийся в данный момент вид конкуренции и уметь сочетать ее виды при необходимости. 

 ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ КОНКУРЕНЦИЯ возникает, поскольку любую потребность можно 

удовлетворить по-разному. Следовательно, товары, с помощью которых возможно удовлетворение, 

выступают конкурентами друг другу. Функциональная конкуренция может возникнуть даже при 

производстве уникальной продукции. 

 ВИДОВАЯ КОНКУРЕНЦИЯ – это результат того, что имеются товары, обслуживающие одну и ту же 

потребность, но различающиеся между собой по каким-то существенным характеристикам. Например, к 

таким товарам можно отнести легковые автомобили одного класса с разными по мощности двигателями. 

 ПРЕДМЕТНАЯ КОНКУРЕНЦИЯ – возникает потому, что производители создают практически 

одинаковые товары, различающиеся только качеством, а нередко одинаковые и по качеству. 

2. Система товародвижения, ценовая политика предприятия. 

 Успешная работа ПОП зависит от количества и качества производимых услуг, доступности на 

целевом рынке. Для эффективной реализации своих услуг предприятие должно правильно организовать 

системы распределения и сбыта. Распределение в маркетинге (сбыт) – это система товародвижения или 

продвижение товара на рынок. Хорошо построенная система товародвижения обеспечивает устойчивый 

спрос. Канал сбыта – это совокупность организаций и лиц, вовлеченных в процесс предоставления услуг 

ОП. Каналы распределения характеризуются числом уровней. Уровень канала сбыта – это уровень на 

котором выполняется работа по доставке товара от производителя к конечному потребителю. Для ПОП 

традиционным является нулевой уровень который зависит от специфики предприятия. С ростом 

конкуренции ПОП стремятся освоить новые каналы сбыта. Часто рестораны и кафе предлагают свою 

продукцию розничным торговцам или сами открывают торговые точки.  

 Цена – это сумма денег которую покупатель готов заплатить за предлагаемую услугу или товар. 

Цены играют главную роль в осуществлении рыночного выбора. Есть и другие характеристики товаров 

влияющих на выбор потребителей – скорость обслуживания, безопасность пищи, доброжелательность 

официантов и т. п. 



 

 

3. Задача. Масса очищенного картофеля 56 кг, масса жареного  
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Решение:  

Сначала найдем процент потерь, а потом вычтем из 100% и найдем процент при тепловой обработке. 

56 кг-100% 

38 кг,640гр –Х% 

Х= 38,640*100/56=69 кг 

А теперь найдем процент при тепловой обработке 

100%-69%=31% 

Ответ:31% это потери при тепловой обработке.  

Экзаменационный билет №27 

1. Прибыль и доход предприятия, их экономическое содержание и назначение. 

 Прибыль и доход являются основными показателями финансовых результатов производственно-

хозяйственной деятельности предприятия. Доход – это выручка от реализации продукции (работ, услуг) 

за вычетом материальных затрат. Прибыль – это часть выручки, остающаяся после возмещения всех 

затрат на производство и сбыт продукции. Общая величина прибыли предприятия (валовая прибыль) 

состоит из трех частей: 1) прибыль от реализации продукции, собственного производства покупных 

товаров, услуг является основным источником прибыли, представляет собой разность между валовым 

доходом, остающимся в распоряжении ПОП и издержками производства и обращения Прт=Вдр-И, где 

Прт-прибыль от реализации продукции собственного производства, покупных товаров, услуг; Вдр-

валовой доход, отстающая в распоряжении ПОП; И-издержки производства и обращения; 2) Прибыль от 

прочей реализации включает прибыль от реализации излишнего оборудования, неиспользуемых ОФ и 

других видов ОС, являющихся собственностью ПОП; 3) Прибыль от внереализационных операций 

поступает от операций, непосредственно не связанных с основной деятельностью предприятия (доходы 

по ц/б, сдачи имущества в аренду и пр.). 

 Общим для всех предприятий независимо от форм собственности является распределение 

прибыли, согласно действующему законодательству, уставу и коллективному договору, на следующие 

цели: платежи в бюджет; формирование фонда накопления; фонда потребления; резервного фонда; на 

благотворительные цели; на выплату процентов за кредит; на уплату санкций и пр. 

2. Сущность и концепции маркетинга.  

Маркетинг – это деятельность предприятия, направленная на достижение наиболее эффективных 

обменов с целью удовлетворения нужд и потребностей потребителей. Существуют следующие 

концепции маркетинга: 

 Концепция совершенствования производства – производственная концепция. Суть: 

потребители предпочитают ту продукцию, цена которой наиболее благоприятна. Задача 

маркетинга – совершенствование производства, уменьшения себестоимости и цены. Девиз: 

«Произвожу то, что могу». Инструментарий: повышение производительности труда и снижение 

себестоимости. Цель увеличение продаж, совершенствование производства и максимизация 

прибыли. 

 Концепция совершенствования товара. Суть: потребители предпочитают качественную 

продукцию. Задача: совершенствование продукции. Ведущая идея: качество товаров. Основной 

инструментарий: товарная политика. Цель: совершенствование потребительских свойств товара. 

 Концепция интенсификации коммерческих усилий. Суть: потребитель покупает лишь 

тогда, когда его побуждают к этому значительными мероприятиями, поощряя при этом продажу 

и сбыт. Основная идея: развитие сбытовой сети и каналов сбыта. Инструментарий: сбытовая 



 

 

политика. Цель: интенсификация сбыта товара за счет маркетинговых усилий по продвижению и 

продаже товара. 

 Концепция традиционного маркетинга Прежде всего – нужды и запросы потребителей. 

Залог успеха деятельности: предложение товара, который более подходит покупателю, чем товар 

конкурентов. Средства достижения цели: комплекс маркетинга. Цель: получение прибыли за счет 

удовлетворения потребности покупателя. 

 Концепция социально-этичного маркетинга. Предприятия должны учитывать 

долгосрочный общественный спрос путем балансирования трех факторов: благосостояние людей 

и общества, удовлетворение потребителей или покупателей, прибыль общества. Главная идея: 

производить то, что нужно потребителям с учетом требований общества. Цель: удовлетворение 

нужд потребителей при условии сохранения человеческих, материальных, энергетических, 

экологических и других ресурсов, охрана окружающей среды. 

 Концепция «маркетинг взаимодействия». Основная идея: произвожу то, что удовлетворяет 

потребителей и партнеров по бизнесу. Инструментарий: методы координации сетевого анализа и 

комплекс маркетинга «микс». Цель: удовлетворение потребителей, интересов партнеров и 

государства в процессе их коммерческого и некоммерческого взаимодействия. 

3. Задача. Масса почек говяжьих охлажденных (брутто) 5 кг. Норма отходов при холодной обработке 
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Решение:  

Найдем норму отходов при холодной обработке, которая составляет 7%. 

5 кг-100% 

Х кг-7% 

Х=5*7/100=0,35 кг-отходов при х/o. 

5-0,35=4,65 вес брутто. 

Найдем массу потери при варке  

4,65 кг-100% 

Х кг- 47% 

Х=4,65*47/100=2,185 кг потери при варке. 

4,65-2,185=2,465 кг 

Ответ:2,465 кг масса отварных почек. 

Экзаменационный билет №28 

1. Понятие рынка и его функции.  

Рынок - это любая система, позволяющая производителям (продавцам) и покупателям совершать 

свободную куплю-продажу товаров и услуг. Из всех функций которые выполняет рынок можно выделить 

следующие: 1) посредническая функция – заключается в том, что рынок соединяет производителей и 

потребителей; 2) ценообразующая функция – возникает при столкновении спроса и предложения 

благодаря конкуренции; 3) информирующая функция – заключается в том, что рынок информирует 

предпринимателей о текущем состоянии экономики; 4) регулирующая функция - заключается в том, что 

благодаря свободным рыночным ценам спрос и предложение регулирует состояние рынка; 5) 

стимулирующая функция – существует с помощью рыночных цен, через них стимулируется 

хозяйственная эффективность; 6) оздоровительная функция – рынок очищает экономику от 

неэффективной хозяйственной деятельности. 

2. Виды и типы маркетинговых исследований.  

 Маркетинговое исследование - это систематическая подготовка и проведение различных обследований, 

анализ полученных данных и представление результатов и выводов в виде, соответствующем конкретной 

маркетинговой задаче. Любое исследование начинается с определения цели. Постановка цели, и потом 



 

 

определение задач, которые необходимо решить – это первый этап маркетингового исследования. Дальше 

необходимо указать предмет и объект исследования. В маркетинге чаще всего объектом исследования 

является потребитель, юридические лица, конкуренты, и т.д. 

 По методу сбора информации: 

1) Desk research («кабинетное» исследование)– использование информации, собранной ранее (так 

называемой «вторичной 

информации»: статистические сборники, мас-медиа и т.д.); 

2) Field research («полевое» исследование)– использование преимущественно первичной информации 

(т.е. информации, собранной непосредственно участниками для исследования: отчетность, предыдущие 

результаты исследований и т.д.). 

При проведении маркетинговых исследований, существует такой подход, как специальные экспертные 

опросы (экспертные исследования). Они предполагают определение задач на основе косвенных оценок, 

сделанных экспертами в определенном секторе рынка, которые могут сделать предварительное 

заключение без проведения исследования. 

Так как чаще всего маркетинговые иследования проводятся при возникновении какой-то проблемы или 

подготовки товара, цели исследования зависят от каждого конкретного случая.  

Маркетинговое исследование может быть организовано по разным схемам. Специалисты выделяют 3 

основные системы: 

1) матричная – основывается на выборе предмета исследования основываясь на таких факторах, как 

географический (выбираем определенный район), потребительский (определенную группу 

потребителей) и товарный (товары с определенными качествами). 

2) функциональная – направлена на информационно-аналитическое обеспечение отдельных функций 

маркетинга. 

3) смешанная – это сочетание двух систем, которое более приемлемо, чем отдельные системы. 

Этапы: 

 Постановка задачи и определение целей исследования 

 Разработка плана исследования 

 Источники данных 

 Методы сбора данных 

 Инструменты исследования 

 Определение контактной аудитории 

 Способы коммуникации 

 Сбор информации 

 Анализ информации 

 Представление результатов 

 3. Задача. Определить заработную плату технологу предприятия ООО «Сладость», если в январе 

месяце она отработала 15 дней (в месяце 23 рабочих дня). Должностной оклад установлен в размере 20 
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Решение.  

1. Определим количество денег, которые кассир получит за 1 рабочий день: 

З/п = 20 000/23 = 869 руб. 

2. Определим количество денег, которые получит кассир за 15 дней работы: 

З/п = 869 * 15 = 13.035 руб. 

Ответ: кассир, за выполненную работу получит зарплату в размере 13.035 рублей. 

Экзаменационный билет №29 

1. Сущность и цели государственного регулирования рыночной экономики.  



 

 

В рыночной системе государство не вмешиваются в жизнь самостоятельных предприятий, допуская лишь 

правовое и макроэкономическое регулирование рынка (прежде всего с помощью таких хозяйственных 

рычагов, как деньги, налоги, бюджет, кредит) и управляя только тенденциями экономического развития. 

Регулирование рыночной экономики осуществляется в интересах общества в целом и предполагает 

проведение государством в стране определённой экономической и социальной политики. Главные из этой 

политики: 1) экономический рост- благодаря ему обеспечиваются увеличение количества, повышение 

качества жизненных благ, а в итоге и более высокий уровень благосостояния и социальной защиты 

граждан; 2) полную занятость решаются две ключевые задачи: обеспечиваются работой и возможностью 

зарабатывать необходимый доход все способные и желающие трудиться, плюс к тому общество 

избавляется от потерь, связанных с недоиспользованием его трудовых ресурсов; 3) экономической 

эффективности все хозяйственные ресурсы общества (а они, как известно, ограниченны, редки) 

применяются с максимальной отдачей; 4) экономическая свобода является непременным условием 

успешного развития рыночной экономики является, она предусматривает максимальную свободу (в 

рамках закона и ответственности) для всех участников хозяйственных отношений свободу 

предпринимательства, свободный выбор экономических партнёров, свободу в наших потребительских 

предпочтениях и т. д; 5) обеспечение нетрудоспособных - представляет один из важнейших признаков 

цивилизованных, демократических, гуманных обществ, он означает, что всем нетрудоспособным, 

престарелым, гражданам с ограниченными физическими возможностями должен быть обеспечен 

достойный человека образ жизни; 6) стабильность уровня иен, является важной задачей государства 

поскольку и общий взлёт цен (инфляция), и резкое их падение (дезинфляция) нарушают нормальный ход 

развития экономики и не обходятся без негативных последствий, в частности, может вызвать волну 

банкротств предприятий, падение доходов, рост безработицы; 7) баланс во внешнеэкономических связях 

обеспечивает национальному хозяйству страны необходимое равновесие, оптимальные пропорции 

между ввозом-вывозом товаров и капиталов, прочность позиций в торговых, финансовых, 

инвестиционных и других отношениях с зарубежными государствами. 

2. Сегментация рынка.  

 Cегментация рынка – это деятельность по выявлению потенциальных групп потребителей конкретного 

товара предприятия. 

Сегментация проводится на основе определенных признаков. Для рынка потребительских товаров 

можно выделить такие признаки, сгруппированные в факторы: 

1) Демографический фактор. Признаки: возраст, пол, количество детей в семье, стаж семьи. 

2) Экономический фактор. Признаки: доход, стоимость имущества, сбережения, уровень потребления, 

наличие подсобного хозяйства, уровень потребления товаров и т.д. 

3) Социальный фактор (или психографический фактор). Признаки: образование, профессия, 

национальность, культурные запросы. 

4) Психологический (поведенческий) фактор. Признаки: отношение к новому товару, здоровью, рекламе, 

стиль жизни и т.д. 

5) Географический фактор. Признаки: природно-климатические зоны, город/село, географическое 

расположение, страна и 

регион. 

6) Потребительский фактор. Признаки: цены, качество, свойства товара, сервис. 

 Для товаров производственного назначения сегментацию целесообразно проводить по другим 

критериям, например: отрасли, формы собственности, сферы деятельности, размер предприятия, 

географическое положение и т.д. Все вышеназванные признаки являются объективными, однако, они не 

всегда полно отражают картину потребителей для какого-то специфического товара. Например, один и 



 

 

тот же человек может купить дешевый телевизор, но курить дорогие сигареты. Для таких рынков 

используются субъективные специфические критерии сегментации. 

3. Задача. Определить сумму заработной платы менеджера организации, если приказом по 

предприятию ему в отчетном месяце установлена премия за высокие результаты работы в размере – 
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Решение: 

1. Находим сумму премии – менеджера: 

20 000 руб. – 100% 

х – 20%, отсюда х равен 

х = = 4 000 руб. 

2. Находим заработную плату, которую – менеджер получит за месяц: 

З/п = 20 000 + 4 000 = 24 000 руб. 

Ответ:  

Менеджер получит заработную плату в размере 24 000 руб., а премия будет равняться 4 000 руб. 

Экзаменационный билет №30 

1.Себестоимость продукции на ПОП. 

  Себестоимость товаров (работ, услуг) представляет собой стоимостную оценку затрат всех видов 

ресурсов, используемых для осуществления предпринимательской деятельности. Себестоимость 

складывается из затрат, связанных с использованием в процессе производства и продаж продукции 

(работ, услуг) основных средств, сырья, материалов, топлива и энергии, труда и других ресурсов. 

Определение величины затрат, приходящихся на единицу продукции, называется калькулированием 

себестоимости, который позволяет узнать, сколько затрат по различным статьям и в целом приходится 

на конкретный вид продукции, какова доля прямых и косвенных расходов в себестоимости единицы 

продукции, а также установить обоснованную цену на отдельные позиции продуктовой или товарной 

номенклатуры. На предприятиях применяются различные виды калькуляций себестоимости. По времени 

составления они подразделяются на предварительные – прогнозная, проектная, сметная, нормативная 

составляются до процессов изготовления продукции, выполнения работ, оказания услуг; к последующим 

относятся – фактическая калькуляция, составленная после изготовления продукции. Главная содержание 

себестоимости заключается в том, что этот показатель помогает определить, во сколько же обошлось 

предприятию производство товара и продвижение его до потребителя. 

2. Стили управления. Выделяют следующие стили управления: 1) авторитарный стиль управления: 

для него характерно жесткое единоличное принятие руководителем всех решений, жесткий постоянный 

контроль за выполнением решений с угрозой наказания, отсутствие интереса к работнику как к 

личности. Этот стиль управления целесообразен и оправдан лишь в критических ситуациях при аварии, 

боевых военных действиях и т. п.; 2) демократический стиль управления: управленческие решения 

принимаются на основе обсуждения проблемы, учета мнений и инициатив сотрудников, выполнение 

принятых решений контролируется и руководителем, и самими сотрудниками, руководитель проявляет 

интерес и доброжелательное внимание к личности сотрудников, к учету их интересов, потребностей, 

особенностей, обеспечивает высокие производственные результаты труда, инициативу, активность 

сотрудников, удовлетворенность людей своей работой и членством в коллективе, благоприятный 

психологический климат и сплоченность коллектива. Реализация демократического стиля возможна при 

высоких интеллектуальных, организаторских, психологически-коммуникативных способностях 

руководителя; 3) либеральный стиль руководства характеризуется, с одной стороны, “максимумом 

демократии”, а с другой стороны, “минимумом контроля”, вследствие чего результаты работы обычно 

низкие, люди не удовлетворены своей работой, руководителем, психологический климат в коллективе 

неблагоприятный, нет никакого сотрудничества, нет стимула добросовестно трудиться, разделы работы 



 

 

складываются из отдельных интересов лидеров подгруппы, возможны скрытые и явные конфликты, 

идет расслоение на конфликтующие подгруппы. Стиль управления эффективного менеджера 

отличается гибкостью, индивидуальным и ситуативным подходом. 

3. Задача. Рассчитать общий интегральный коэффициент использования оборудования, если 

коэффициент экстенсивного использования оборудования 0.86; а коэффициент интенсивного 

использования его равен 0,46. 

 Решение 0,86х0,46=0,39 

Дополнительные вопросы 

Что такое бестарифная система оплаты труда?  

Бестарифная система оплаты труда представляет собой систему, при которой заработная плата 

работников имеет прямую зависимость от результатов их труда. 

Основные формы собственности. 

Государственные предприятия, капитал которых полностью, или частично (более 50%) принадлежит 

государству; Частные. Независимые, отдельные структуры, или входящие в объединения, как их 

составные подразделения; Смешанные. Основаны по принципу объединения имущества разных 

собственников; 

Что означает маржинальная прибыль? 

это превышение выручки над переменными затратами на производство продукции, которое позволяет 

возместить постоянные затраты и получить прибыль. 

Перечислите функции менеджмента 

прогнозирование •планирование •организация •координация •мотивация •контроль 

Что такое маркетинг? 

Маркетинг - анализ и прогнозирование рыночной ситуации в целях ориентации производства и 

обеспечения лучших экономических условий реализации произведенной продукции 

4.5. Критерии оценки 

Отметка «отлично» ставится, если: 

знания отличаются глубиной и содержательностью, дается полный исчерпывающий ответ, как на 

основные вопросы билета, так и на дополнительные: 

• ответ не содержит фактических ошибок и характеризуется глубиной, полнотой, уверенностью 

студента; 

• ответ иллюстрируется примерами, в том числе из собственной практики; 

• студент демонстрирует умение вести диалог и вступать в научную дискуссию. 

Отметка «хорошо» ставится, если: 

знания имеют достаточный содержательный уровень, однако отличаются слабой 

структурированностью; раскрыто содержание билета, имеются неточности при ответе на 

дополнительные вопросы: 

• в ответе имеют место несущественные фактические ошибки, которые студент способен исправить 

самостоятельно, благодаря наводящему вопросу; 

• недостаточно раскрыта проблема по одному из вопросов билета; 

• недостаточно логично построено изложение вопроса; 

• ответ прозвучал недостаточно уверенно; 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если: 

знания имеют фрагментарный характер, отличаются поверхностностью и малой содержательностью 

содержание билета раскрыто слабо, имеются неточности при ответе на основные вопросы билета: 

• программные материал в основном излагается, но допущены фактические ошибки; 

• ответ носит репродуктивный характер; 

• студент не может обосновать закономерности и принципы, объяснить факты; 



 

 

• нарушена логика изложения, отсутствует осмысленность представляемого материала; 

• у студента отсутствуют представления о межпредметных связях. 

• Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

• Студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с ними 

самостоятельно, допускаются существенные фактические ошибки, которые студент не может исправить 

самостоятельно; 

На большую часть дополнительных вопросов по содержанию экзамена студент затрудняется дать 

ответ или не дает верных ответов. 

Оценка не выставляется обучающемуся, если он не явился на экзамен, отказался от его сдачи, не 

знает программный материал, не может решить практические задачи. 

 


